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上海新闻

丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁

上海自贸区保税区投资服
务中心综合协调科科长马力

从封闭到开放 从窗口到“绿岛”

上海自贸区
乘风破浪的“海

鸥门”，象征着上海自贸区勇毅前行。不
远处，外高桥保税区域政务服务中心（以
下简称“服务中心”）则见证着这块改革开放试验田的热度、温度。
近日，记者重访中心时发现，和过去封闭式窗口不同，开放式

工位错落镶嵌在绿意盎然的“岛屿”中。上海自贸区保税区投资服
务中心综合协调科科长马力，讲述了十年来从上海自贸区“小窗
口”窥见的大变化。 丁丁丁丁

丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁
丁丁丁丁

热度
“上海自贸区刚成立的时候，

怎一个‘火’字形容。”马力大学毕

业后就来到外高桥，上海自贸区成

立后，他曾负责接待工作，最多的

一天接待了13批各省市来取经的

团队。每次接待，服务中心都是必

“打卡”之处，当时名叫综合服务大

厅（以下简称“服务大厅”）。后来，

上海自贸区保税区管理局专门为

服务大厅成立了一个部门——上

海自贸区保税区投资服务中心。

彼时，近1200平方米的服务大

厅，曾是上海自贸区“人口密度”最高

的地方，排队的长龙一直排到大厅外

的基隆路上。原本每天300人次左

右的业务量陡然激增到近2000人

次，最高的一天达到近3800人次。

“上海自贸区刚成立没几天就

赶上国庆节，因为前来开办业务的

人太多，原本只是在工作日开放的

服务大厅，国庆破例对外服务。”马

力对此印象深刻，因为自己就是那

年国庆期间结婚的，来参加婚礼的

同事是踩着点来的，仪式刚结束就

匆匆而去，忙得马不停蹄。

力度
上海自贸区一成立就“人气爆

棚”，企业们纷至沓来，希望享受

“试验田”制度创新的改革红利。

2013年10月14日，“大家保”保险

网首席执行官方玉书在服务大厅

领到营业执照，激动地感慨，“8日

递交申请材料，14日就领到营业执

照，前后只用了4个工作日！”

如今，随着这项制度成果不断

提速升级，4天的时间已显太“慢”。

马力指着工位上的几摞材料告诉记

者，窗口人员在收材料时就做了分

流，简易的事项交到服务中心一楼

大厅的市场监管局注册科负责人手

中“面批”，很快就能办理完毕。在

上海自贸区率先开展的企业名称登

记告知承诺制试点，将企业名称登

记速度从改革前的“一天”提升到

“实时”，让市场活力不断迸发。

温度
尽管如今98%的事项都可在网

上办理，但记者在服务中心看到，还

是陆续有不少人来到服务中心办

事，这个全新改造升级的保税区域

政务服务中心，已经成为自贸区的

一个“打卡点”。主要划分为“A岛”

（综合受理）、“B岛”（综合咨询），以

及“C岛”（其他业务）3个功能岛。

从服务大厅到服务中心格局

之变，改变的不仅是“颜值”。比方

说，“A岛”共有18个对外服务窗

口，和过去各部门“各自为政”的窗

口分工不同，投资者前往任意一个

窗口即可享受统一规范、便捷高效

的办事体验。同时，政务服务的细

节也更加贴心。服务中心的叫号

取号系统全面接入“浦通办”，企业

可以根据自己时间安排，提前预

约，抵达后即可取号办事。

“小窗口”的大变化，展现出上

海自贸区行政管理体制“刀刃向内”，

掀起了全面深化简政放权的大潮。

在这里，率先建设上海国际贸易“单

一窗口”，服务企业数超过60万家，

处理全国1/4进出口贸易量，成为全

国版国际贸易“单一窗口”的基础性

模板。在这里，“一业一证”改革成果

已复制推广到全国，到2022年底，已

发放3200余张行业综合许可证。

本报记者 宋宁华

2023上海城市空间艺术季（第

五届）今天开幕，在全市设立20个

展区，共同演绎“共栖”主题，展示上

海先进的生态发展理念和技术方

法，推动生态网络建设，呈现“人与

自然和谐共生”的生态之城。

百年工业遗存变身新地标

20个展区将共同演绎城市空

间艺术季的主题“共栖”，包括1个

主题演绎展区、6个重点样本展

区、13个实践案例展区，充分展示

上海先进的生态发展理念和技术

方法，推动生态网络建设，呈现“人

与自然和谐共生”的生态之城。

在展区中，观众可以自由探索，

体验“人与自然和谐共生”的生态城

市之美。1个主题演绎展区位于徐

汇西岸南段，龙耀路至淀浦河5公里

滨江地区。其中，穹顶艺术中心的

钢筋结构穹顶宛如工业风格的大

皇宫，圆形也意味万物的包容。它

的前身是具有百年历史的上海水

泥厂的预均化库，曾经是亚洲最大

的水泥厂，是中华民族企业家们远

大眼光和经营智慧的结晶。经过

二次更新改造，这座独具特色的工

业遗产蜕变为一座功能多元的艺

术文化目的地。明天起，西岸穹顶

艺术中心将对外开放，有望成为点

亮西岸文化版图的又一新地标。

本次城市空间艺术季把滨江

保留的白猫洗涤剂厂库房，临时改

造成为主展馆，被打造成为植物科

普基地；散落在滨江的30余件室

外展品集结了建筑、景观、公共艺

术等多个领域的创新成果，为这片

焕然一新的公共空间带来了丰富

的体验。

百余场活动持续创造热度

城市空间艺术季设有6个重

点样本展区，包括长三角绿色生态

一体化发展示范区和嘉定、青浦、

松江、奉贤、南汇五个新城的相关

展区，其中，示范区展区位于上海

青浦和江苏吴江交界的元荡地区，

是示范区生态修复、功能提升、岸

线贯通的标杆项目，五个新城的嘉

北郊野公园、庄行郊野公园、五龙

湖公园等结合城市空间艺术季活

动，加强文化艺术植入，打造都市

旅游休闲目的地。13个实践案例

展区则从不同层面展示各区特色

的生态、绿色和可持续发展项目。

本届城市空间艺术季的公众

活动将结合“共栖”主题和四大板

块展览内容，联动全市20个展区，

策划“4+1”个板块分类引导和串联

活动。“去感知，与谁同栖”将组织

自然科普分享和室外展区的自然

空间探索等活动；“去参与，置身事

内”，将组织艺术工作坊，邀请公众

参与共建共创活动；“去联动，全市

动员”，将运动休闲活动、直播展场

等形式联动至其他19个展区中，邀

请其他展区进入主题演绎展做快

闪推广活动。

“共栖”是城市的美好愿景，更

是一起面向未来的信心。遍布全

市的20个展区不仅为市民提供一

种惬意的体验，还将引起全社会共

同关注和探讨生态议题，为上海超

大城市生态营造之策贡献智慧。

本报记者 杨玉红

探寻“共栖”未来之路城市空间艺术季
今开幕

本报讯 （记者
宋宁华）2025年，世

博地区大宗商品贸易

规模将达万亿级！昨

天，在上海自贸试验

区建设10周年之际，

世博地区大宗商品国

际贸易生态集成区高

质量发展大会举行。

浦东新区再次推出针

对大宗商品领域的相

关政策与实施方案，

推进大宗商品贸易的

加速发展，使更多的

“上海指数”“上海价

格”成为世界市场的

晴雨表。

当天的发展大会

上，浦东新区商务委

发布了《浦东新区推

进大宗商品贸易稳增

长促创新的实施方

案》。培育主体发展方面，浦东将进

一步推动企业规模增长，鼓励大宗

商品贸易企业扩大销售规模；提升

贸易主体能级方面，推动大宗商品

贸易企业发展成为总部型企业、供

应链创新与应用示范企业等。

世博地区的制度创新也备受瞩

目。力拓矿业商贸（上海）有限公司

“探索大宗商品贸易报关与支付错

币种交易模式”、宝武集团“开展铁

矿石贸易跨境人民币结算便利化业

务创新”，具有开创性的举措入选自

贸区创新发展典型案例。力拓矿业

商贸（上海）有限公司被评为自贸区

“制度创新样本企业”。

到2025年，世博地区将初步建

成具有区域影响力的大宗商品国际

贸易生态集成区，贸易规模突破

10000亿元，经济贡献超过20亿元。
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