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新民法谭

千元网购的“博美”竟是病犬
法院判决宠物店退还狗粮款等费用，并赔偿三倍购犬款

答 问收征 姐姐户籍不在册，能要求分一半征收款吗？
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市民求助：
邱先生母亲承租的公房遇征

收。邱先生的姐姐邱某的户籍不

在该公房，按说征收款与她无关，

但邱某通过一系列处心积虑的操

作，自认有把握拿到一半以上征收

利益，遂将弟弟一家告上法庭。没

想到最后法院的判决结果令邱某

失望而归。

上世纪  年代，邱家母亲在上

海分配了一间公有住房（以下简称

系争房屋），居住面积为  多平方

米。    年4月，邱某结婚搬离系争

房屋。    年 月，邱先生与施女士

结婚，生育儿子小邱。

    年初，邱某听说系争房屋

可能会被征收，且补偿数额不低，但

自己的户籍已迁出，无法参与分割

征收利益。邱某为此开始了她的一

番操作。首先，她趁弟弟不在家，以

要照顾母亲为由，偷偷将母亲接走

并藏匿，邱先生多次要求看望母亲，

都被其拒绝。第二步，邱某紧锣密

鼓找到律师，为母亲做了见证遗嘱，

遗嘱主要内容是母亲的征收款全部

由邱某继承。第三步，邱某多次以

母亲名义找到居委，要求确认母亲

在系争房屋中的居住面积。为减少

矛盾，邱先生不得已答应了下来。

    年 月，邱某代表母亲与邱先

生在法律援助中心签署了《人民调

解协议》，主要内容是：系争房屋总

的居住面积是  多平方米，其中，

客堂、楼下后间约一半面积归母亲

使用，二楼、后楼、亭子间等一半的

面积归邱先生一家使用，厨房、厕所

共用。完成以上三步后，邱某认为

自己稳操胜券，静等征收。

    年  月，系争房屋被纳入

征收范围，在征收公告发出后不久，

邱母病逝。按照与征收方签订的

《征收补偿协议》，该户共获征收补

偿款   余万元。邱某遂向邱先生

提出，自己要求分到征收款的一半，

邱先生断然拒绝。不久，邱先生收

到法院传票，原来邱某将邱先生一

家三口告上了法庭。

律师帮忙：
邱先生找到我们咨询。我们全

面分析案情后认为，本案经邱某一

番操作，确实会使邱先生在诉讼中

处于被动，但邱某要求分一半征收

款无法律依据。本案中邱母系承租

人，有权参与分割征收利益，这一点

毫无疑问。邱母已通过律师留下遗

嘱，其得到的征收利益应由邱某继

承。本案关键在于分割征收款的比

例。我们认为：第一，虽然2021年8

月的《人民调解协议》约定了邱母与

邱先生一家对系争房屋的实际使用

面积，但这并不意味着会按此比例

分割征收款。《上海市高级人民法院

关于房屋动拆迁补偿款分割民事案

件若干问题的解答》第九条明确规

定：“承租人、同住人之间，一般遵循

一人一份、均等分割的原则取得拆

迁补偿款。”第二，邱先生一家三口

户籍在册，他处无房，且都长期在系

争房屋居住，都应被认定为同住

人。所以，我们认为，系争房屋的征

收款应按3比1的比例在邱先生一

家和邱某之间分配。

后邱先生委托我们代理应诉，

法院采纳了我们的代理意见。法院

审理认为：邱先生、施女士、小邱曾

长期在系争房屋实际居住，且户籍

在册，他处无房，具备同住人资格。

邱母应分到的征收利益由邱某继

承。最终法院判决邱先生一家分到

系争房屋征收补偿利益中的670余

万元，而邱某仅分到230余万元。

本报讯（通讯员 蔡珺 王艳

萍 记者 孙云）网购买进“星期猫”

“星期狗”，饱受宠物生离死别的伤

心，还损失了不少费用，实在令人懊

恼。但因为缺少证据等原因，买家

一般往往会遭遇维权难题，只能自

认倒霉。不过，松江一名较真的买

家还是收集了证据向法院提起诉

讼。松江法院经过审理，判决网店

退一赔三。法官提醒宠物经营者要

守好诚信经营底线，不作虚假宣传，

学习并遵守活体物品买卖所涉法律

知识，如明知宠物有病仍出售，有可

能涉嫌构成欺诈，需承担退一赔三

的法律责任。

2022年11月，方女士在某宠物

店直播间被一只博美小狗深深吸引

了，下单以998元购入，并支付了狗

粮款350元。宠物店承诺小狗已打

完三针疫苗并做了两次驱虫，发货

一个月内包健康，若小狗在一个月

内养死了，包赔一只。宠物店还称，

在发货之前都会办一个检疫证，办

检疫证时会检查狗有无诸如细小病

毒、犬瘟等传染病。

11月8日中午，方女士收到

狗，发现狗状态不好，站不住也不

吃东西，还经常拉稀，便将狗的视

频发给宠物店投诉。宠物店回复

称狗可能感冒了，指导方女士给

狗喂食并让方女士去购药。方女

士按照宠物店的指导操作后，狗

并未好转。当天晚上，方女士带

狗到宠物医院检查，经检测，狗有

CCV病毒（冠状病毒）、球虫、耳

螨，医院对狗进行了治疗，方女士

支付了医药费568元。当晚，方女

士就将狗的检查情况告知了宠物

店，并要求宠物店承担一半医药

费，宠物店未同意。

接下来的两天，方女士继续在

宠物医院治疗狗，支付了医药费

550元。11月12日，方女士给狗进

行了检测，测出有细小病毒，狗在次

日凌晨死亡。将狗埋葬后，方女士

立即找到卖家交涉，双方为赔偿事

宜多次沟通未果后，方女士以欺诈

为由将宠物店诉至松江法院，要求

退还购犬款、狗粮款，并赔偿二者费

用总和的三倍损失。

方女士称，宠物店向其交付了

病犬，且至今也没有交付相关检疫

证明等，违反了消费者权益保护法

中有关经营者向消费者提供有关商

品或者服务的信息应当真实、全面、

准确，不得有虚假或者引人误解的

宣传行为等规定。宠物店则辩称，

收到狗的第一天，宠物医院并未查

出狗有细小病毒，所以可能是在医

院里感染上的。宠物店还说，狗可

能只是感冒，他们已经告知方女士，

如果按其指导的方法进行治疗，一

旦死亡会赔偿，但是方女士执意要

去宠物医院治疗，因此，只同意退购

犬款和狗粮款，不同意支付检测和

治疗费用，也不同意承担三倍赔偿

责任。

松江法院经审理后认为，宠物

店应交付健康状况良好的小狗，然

而方女士收到狗的当天就发现小狗

有站不住、不吃东西、拉稀等现象，

当晚经宠物医院检查也确认小狗感

染了冠状病毒，且存在球虫、耳螨

等情形。宠物店始终未出具涉案

小狗的检疫证明，提供的相关免疫

证上并无驱虫记录，故宠物店在销

售过程中有悖诚信、存在欺诈，方

女士以欺诈为由要求撤销双方合

同，并要求三倍购犬款的赔偿，依

据充分。而且，检测及治疗费系宠

物店交付的小狗不符合约定的健

康状况而产生，理应由宠物店承

担；狗粮款则系因宠物店行为造成

的方女士合理经济损失，宠物店理

应予以退还，但方女士要求对狗粮

款一并主张三倍赔偿，于法无据，

不予支持。

据此，松江法院判决宠物店退

还方女士购犬款、狗粮款、检测及治

疗费，并赔偿三倍购犬款。

本报讯（记者 孙云）怎样防

治职场、学校和地铁及公交等公共

场所的性骚扰行为？徐汇区人民检

察院日前召开新闻发布会宣布，该

院联合区公安分局、区商务委、区教

育局、区人社局、区文旅局、区总工

会和区妇联等7家单位正式发布《上

海市徐汇区防治性骚扰行为指南》

（以下简称《指南》）。《指南》以《民法

典》《妇女权益保障法》《上海市妇女

权益保障条例》的相关法条为法律

依据，对性骚扰的概念进行了界定，

明确了性骚扰的主要表现形式与主

要类型。

《指南》明确，性骚扰是指“违背

他人意愿，以言语、文字、图像、肢体

行为等方式对他人实施具有性本质

内容的、不受欢迎的侵权行为，该行

为使当事人受到冒犯、胁迫、羞辱，

导致了不良的心理感受或敌意、不

友好的工作（学习）环境。”值得注意

的是，线上发送色情图片等在网络

社交时代才出现的行为也被纳入到

性骚扰范畴中，进一步强化了对被

骚扰对象的保护。

《指南》指出，性骚扰主要包括

言语、文字、图像、肢体等形式，例如

言语形式的性骚扰包括“当面评论

一个人身体的敏感部位”“不受欢迎

的性挑逗”“与性有关的下流的笑

话”“其他不受欢迎与性有关的言

语”；文字形式的性骚扰包括“多次

发送带有淫秽、污辱内容的信件、手

机短信、微信、电子邮件、传真等”；

图像形式的性骚扰则指“多次通过

电子邮件、微博、微信等形式发送或

展示色情图片和物品”，此外，还有

肢体形式的性骚扰包括“不受欢迎

的肢体接触——包括拍、捏、抚摸、

亲吻、搂抱、爱抚或者不恰当地触摸

敏感部位”“要求发生不正当的性关

系”“使用与工作相关的威胁或奖励

要求性支持”“对他人做出猥亵动

作，甚至暴露其性器官等”。

《指南》详细列举了防治性骚扰

制度应包含的主要内容，明确了相

关机关、企业、学校都要从宣传教

育、建立预防性骚扰机制、营造防范

性骚扰环境、定期开展培训、增强性

骚扰防范意识等五个方面，提高性

骚扰预防和教育意识。

据悉，《指南》主要适用范围包

括辖区内机关、企业、学校等单位，

公交、地铁、商场、影院等公共场

所，其出台与一起发生在医疗机构

的医美性骚扰案直接相关。去年12

月，徐汇区人民检察院公益检察室

收到本院刑事检察部门移送的一条

公益线索：某医疗美容门诊部牙科

主治医师蒋某某利用医美人员对医

生的信任，采取非必要的身体检查

方式对一女性求美者实施猥亵。之

后，经徐汇区人民检察院依法提起

公诉，徐汇区人民法院依法判决蒋

某某犯强制猥亵罪，判处有期徒刑

一年，并处在刑罚执行完毕后，禁止

从事医疗及相关工作。

徐汇区现有社会办医疗美容机

构数量多、分布广、执业医师群体大，

大部分医疗美容机构尚未建立性骚

扰防治制度，具有一定的风险隐患。

徐汇检察院向相关职能部门制发诉

前检察建议，建议其对涉案医疗机

构依法实施监管，推动区域内相关

行业构建防治性骚扰的规章制度。

微信多次发“黄图”也是性骚扰
本报讯（记者 郭

剑烽 通讯员 周帆）捡

到他人医保卡后，不仅

不归还，反而将卡内余

额盗刷一空。日前，宝

山警方抓获了一名盗

刷他人医保卡的违法

嫌疑人。

9月10日，上海市公

安局宝山分局祁连派出

所接到市民于女士报案

称：自己的医保卡遭人盗

刷，卡内余额被“清零”

了。于女士说，她曾于8

月中旬丢失过一个钱包，

由于钱包内仅一张医保

卡，因此她既没有报警，

也没有急着补办医保

卡。9月10日早晨，于女

士在补办医保卡时，却发

现自己的医保卡内余额

已被人刷光。

接到报案后，民警

迅速查看了医保卡的

使用记录，发现该卡曾

于8月25日上午在某

药店消费1200余元。

民警一面赶赴该药店

询问情况，从药店负责

人处获得消费明细；一面调阅

了当日药店附近的公共视频，

最终锁定了嫌疑人陶

某，并于9月11日将陶

某抓获归案。

经审讯，陶某交代

称，自己于8月中旬在

路上捡到了一个钱包，

并在钱包里找到了一张

医保卡。陶某就将钱包

扔掉，将医保卡藏在口

袋里。8月25日上午，

陶某发现自己家中的一

些常用药吃完了，于是

持该医保卡至一药店碰

碰运气。在发现医保卡

仍有1200余元的余额

后，陶某便自作聪明，选

购了当归补血口服液、

金莲清热胶囊、钙片等

药品和保健品，将医保

卡内的余额清空。

目前，违法嫌疑人

陶某因盗窃的违法行为

已被宝山警方依法行政

拘留。

警 方 提 示

广大市民应注意保

管好自己的身份证、医

保卡等重要证件，如有

丢失应立即挂失，及时补办，切

勿给不法分子以可乘之机。

﹃
拾
金
而
昧
﹄
男
子
进
班
房

本报零售价
每份 1.00元

24小时读者服务热线

962555

●国内邮发代号3-5/国外发行代号D694/全国各地邮局均可订阅/广告经营许可证号:3100020050030/社址:上海市威海路755号/邮编:200041/总机:021-22899999转各部

●本报在21个国家地区发行海外版 /美国、澳大利亚、加拿大、西班牙、泰国、菲律宾、日本、法国、巴拿马、意大利、荷兰、新西兰、尼日利亚、印度尼西亚、英国、德国、希腊、葡萄牙、捷克、瑞典、奥地利等
● 本 报 印 刷 :上 海 报 业 集 团 印 务 中 心 等 ,在 国 内 外 6个 印 点 同 时 开 印/上 海 灵 石 、上 海 龙 吴 、上 海 界 龙/北 京 、香 港 、美 国 洛 杉 矶

上海徐汇发布防治性骚扰行为指南 捡
医
保
卡
后
盗
刷
卡
内
全
部
余
额


