
本版编辑/唐 戟
视觉设计/戚黎明

2023年9月8日
星期五6

小
忙
微
调
查

      

一觉醒来 家中被“淹”
6月24日凌晨，上海普降暴雨。渡桥路

288弄多名业主一早醒来发现，自己的家竟

然被“淹”了。

“家里全是积水，地板、家具都泡在水

里，漏水还在不断往外涌。”业主孙女士告诉

记者，当天早上她来到地下室，看到眼前汪

洋一片的场景顿时惊呆了，查找漏水源头发

现，积水都是从地漏排水口涌出。“当时地漏

还在不断往屋里返水，且返水喷出的水柱有

十几厘米高，水量非常大，已经从地下一层

漫延至地下二层，两个楼层出现不同程度的

泡水现象。”

事发时，业主于先生家中刚刚装修完毕，

尚未入住，他在早上8点接到邻居电话，告知

家中发生漏水，急忙赶来查看，同样发现家中

已经一片汪洋。“人还没有入住，但各种家具

用品都搬入地下室，很多物品都泡水了。”于

先生说，地漏返水持续到当天下午都未停止，

直到他找来装修人员，凿开地下一层地面后，

找到地漏管道，将其堵住后才消停。

家中水漫金山，孙女士等业主忙得焦头

烂额，水桶、拖把、脸盆各种工具齐上阵，一

整天都在忙着排水，物业人员也加入进来帮

着清扫积水。事后统计发现，遭受“内涝”最

严重的是小区南侧靠近年家浜路的第一排

叠墅，从89号到94号，共有10户业主，均是

地下一层地漏出现返水。

设计缺陷？地漏返水
该小区分为公寓和别墅，同在一个小

区，为何被淹的房屋集中在第一排别墅？

对此，不少“受灾”业主质疑房屋设计存在

缺陷。

“地下室地漏为何会返水？事发后开发

商、物业都找不出根源所在，连最基本的图

纸也拿不出来。”业主们提出，家中遭遇“水

灾”后，他们担心还会出现同样的情况，希望

开发商能彻底排查，解除隐患。然而，开发

商始终无法给出让人信服的解释，也不提供

设计图纸。而物业方面给出的解决方案是，

要求业主将地下一层的地漏进行封堵，防止

返水再次发生。

对于这样的做法，业主们并不认同，并

向相关部门反映了情况。相关部门经了解

后，给出回复：本次系因暴雨导致市政管网

水位升高排不出去，雨水倒灌从地下室地漏

泛出。

“我们之后追问漏水原因时，开发商就

推说是天灾，是不可抗力因素，不再进行调

查，一直要我们封地漏。”业主们还讲，开发

商一位负责人到业主家中查看情况时，反而

指责业主请的装修队不专业，不能将那个口

作为地漏。“我们每一家装修都是将它作为

地漏，难道都不专业？再说开发商也没有任

何提前告知啊。”

质保将过 无人回应
漏水事件发生后，“受灾”业主家中普遍

遭受损失，而让业主担忧的是，眼看房子的

质保期就要到期，如何解决后续问题始终无

人回应。

业主们称，此次遭受水淹的主要是小区

的二期叠墅，是在2021年10月毛坯交房的，

买房价格普遍在1000万元左右，其后各家业

主又花了不菲的装修费用。发生漏水时要

么是装修后入住不久，要么是刚刚装修完

毕，遭水浸泡损失惨重。“地板、家具都被水

泡过了，空调内机、新风管道、墙体缝隙中不

同程度的渗水漏水。”业主们倍感无奈，漏水

之后各家将地漏进行封堵，但堵了之后还有

漏水现象，一些业主家中墙壁受潮开始发

霉、鼓包。但对于该如何维修等问题，无论

是开发商还是物业，都没有明确答复。

记者联系到小区开发商一名负责人询

问相关事宜，该负责人表示，已经安排物业

将各家业主所遭受的损失统计汇总，后续再

协商相关解决和赔偿方案。然而，当业主们

将损失统计提交之后，等来的却是无休止的

推诿拖延。“后来开发商方面又来了一位负

责人到我们家中核实损失情况，各种挑刺各

种推脱。”业主们说，比如对浸泡后的地板和

家具折损问题，该负责人就直言“我看也没

坏嘛。”而且还提出，相关损失不能按照业主

自己提出的计算标准，而应该是由专业机构

来鉴定。“我们提出可以委托第三方机构定

损，但是开发商又不置可否，根本没有解决

问题的诚意。”

就在这样的拖拖拉拉之下，2个月已经

过去，开发商方面无人再与业主沟通。记者

向开发商询问事件进展，截至发稿也未得到

任何回复。

对此，“新民帮侬忙”将持续关注。

本报记者 李晓明

千万元的新房，泡汤了！
暴雨过后多户业主家水漫金山，房屋质保期

将过，开发商仍未给出解决方案

浦东新区渡桥路288弄的多位业主向“新民帮侬忙”求助，刚装修好的千万
元新房还在质保期内，结果一场暴雨导致小区“内涝”，别墅地下室地漏喷涌返
水，新装修、新家具通通“泡汤”，墙壁更是渗水发霉，但开发商却以“不可抗力因
素”为由，至今仍不肯给出任何解决方案，让业主们感到“心凉凉”。

家住浦东新区丁香路910弄联洋年华园

小区5号楼的多位居民向“新民帮侬忙”反

映，他们楼内16层一家住户的空调外机只要

一启动就会发出刺耳的啸叫声，楼内邻居常

年遭受“魔音”袭扰，苦不堪言。

记者在现场看到，这两台空调外机被安

装在楼栋内的通风口，此时外机火力全开，

发出了极其刺耳的噪声。住在楼内的李女

士满脸愁容：“通风口就像一个大型的扩音

器，同频率的噪声在楼道内不停地回荡，又

吵又闹，夏天空调使用频繁，只要空调不关，

邻居们都不敢开窗，晚上更是没法睡觉。”

同楼的杨女士说，这户住在16楼的居民

家中共装了2台空调外机，其中一台大型中

央空调外机从2021年开始就出现刺耳的啸

叫声。“一开始大家花了好长时间寻找声音

的源头，后来才发现原来是这台空调外机发

出的声响，最近这个声音越来越大，整栋楼1

至19层，甚至中间02/03室的居民在家都能

听得到，01/04室的住户在电梯厅和地下车

库也都能听到。”为此，邻居们在楼道群组里

与该户居民沟通，让其检修空调外机，解决

噪声问题，可是该户居民一直不配合，并坚

称自家的空调外机没有问题。不久前，居委

会和物业用专业检测仪测出该空调发出的

噪声已达66分贝，平均也能达到63分贝，已

影响大家的正常睡眠和休息。但是，该户居

民以不接受检测结果为由拒绝协商和沟

通。“物业、居委会、民警都上门协调过，依然

没有用。”长期饱受煎熬的楼内居民向多个

部门反复求助，但是问题始终未解决。

记者联系了小区所在的联洋七居委，工

作人员告诉记者，关于5号楼空调外机噪声的

问题，居委前期多次和物业及民警上门协调，

分贝测试结果也已公开告知相关居民，但该

户居民始终不配合，随后居委将此事反馈给

城管和环保部门，但相关部门表示这不属于

环保部门管辖，空调外机是居民私有财

产，城管无权拆除，不参与小区

邻里矛盾。无奈之下，居委联系了社区律师

给相关居民免费咨询，建议居民走司法途径

解决此事。

记者随后又联系到花木街道，工作人员

表示，由于楼内居民诉求强烈，居委会和相

关部门最近又跟16楼的住户进行了有效的

沟通协调，目前该户人家已经联系了空调

厂商，排查出是由于空调压缩机问题产生

的噪声，将在比对维修方案和价格后尽

快维修。

5号楼的居民们都希望，居委会

和相关部门的再次协调能够真正

起到作用，找到彻底解决问题

的方案，让居民们别再为了

这近在咫尺的空调外

机噪声而日日烦

恼，夜不能寐。

本报记者

陆常青

空调外机噪声刺耳
楼内邻居不堪忍受
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■ 当初装修时的地漏位置
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■

漏
水
别
墅
外
观


