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“晴天起扬尘，雨天漫泥

浆，非机动车道和人行道都

常年被一层厚厚的尘土覆盖……”5月19日，本

报7版刊发《“巨无霸”横冲直撞 周边居民心惊

肉跳》的报道，反映杨浦区杨树浦路、军工路等

多条道路上驶过土方车和搅拌车后扬尘弥漫，

而大型车辆发出的噪声同样严重扰民。报道刊

出3个多月后，市民称，相关问题依旧没有得到

“根治”。他们希望，相关部门加大整治和保洁

力度，给周边居民一个干净的生活环境。

居民刘先生说，他在黎平路沿线居住已有

多年，扬尘问题始终困扰着他。“每次洗完车，只

要在小区里停一夜，车辆表面就会有一层灰土。”

记者再次来到黎平路附近，站在路边现场

观察时，短短10分钟，就有60余辆土方车和搅拌

车经过黎平路。这些大型车辆“成群结队”开过

时，不仅隆隆作响，带起的灰尘瞬间让能见度降

低，道路迅速笼罩在一片灰尘中。不仅机动车

道，在非机动车道上也有灰尘，人行道上的尘土

甚至已经结块发硬，路边树木的叶子上也蒙

上了一层灰。记者发现，路边

的下水道内的篮筐中，也有厚厚的一层泥土。

周边居民讲，为了抑制扬尘，环卫部门每天

都会派出洒水车，在道路上来回洒水作业。然

而，只要洒水或者下雨，地面上就会形成泥浆。

“我们每次看到洒水车作业时都会离得很远，

如果靠近路面，洒水时溅出的水雾就会弄脏

衣服，骑车、走路时，还很容易滑倒。”市民张

女士坦言。

居民希望，相关部门能联合执法，

持续对土方车跑冒滴漏的情况加强检

查和处罚，敦促土方车做好车身保

洁。居民希望环卫部门能定期对

黎平路开展涵盖机动车道、

非机动车道和人行道的“大

扫除”，整治扬尘顽疾。

本报记者

徐驰

小区安装人脸识别道闸业主有疑惑
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松江区恒杰丁香花园的多户居民向“新民帮侬忙”求助，小区二号
车库地面翻修后竟然一直“湿漉漉”“滑溜溜”，脚下打滑跌倒摔伤、刹不
住车碰擦相撞等已成为地库常态。“车速稍微快点就要闯穷祸了！”几乎
每天都有人在业主群内分享最新的“惊悚剧”。
居民们虽多次讨说法求整改，但没想到眼巴巴等来的却是地库产

权持有者上海恒杰房地产开发有限公司相关负责人的退群。

翻修后路面开裂
居民王先生告诉记者，2号地库由于水泥

路面年久失修，原先起沙扬尘十分严重，且地

面存在较深的坑洼，极容易造成“卡轮子”“崴

脚”等安全事故。今年四五月，在居民们的一

再请求下，开发商派施工部门添补维修地库路

面的环氧地坪漆。翻修后，地面坑洼扬尘的现

象虽有所改善，但地面湿滑、起皮开裂等问题

接踵而至。“人摔得青一块紫一块，车子撞得破

一块凹一块。翻修前是烦心，翻修后是伤心！”

居民柳女士讲，自己家里上有老下有小，

现在都不敢让他们去地库上车。“我看到好几

个掼了跟斗的人半天都爬勿起来，亏得伊拉

身强力壮没伤筋动骨。要是碰着老人小囡，

真要闹出大事情了……”更让柳女士们“细思

极恐”的是，地库内没有通信信号，一旦发生

严重状况，是“叫天天不应，叫地地不灵”。

面对如此情况，在居民们一次次找到居

委会和物业后，虽然采取了开启地库排风扇

通风除湿、安排保洁人员清扫积水、设置警示

标语等一系列应对措施，但由于今年夏季雨

水较多，这样“治标不治本”的“急就章”无法

彻底解决问题。甚至由于过度潮湿，刚刚翻

修的路面竟然出现了严重开裂。“东一块西一

块，就像瘌痢头一样……”为此，居民们又不

免心生质疑：地库的翻修有没有通过审核验

收？使用的涂料是不是合格产品？

地面湿滑存隐患
记者来到实地探访，只见地库多处都设

置了明显的红黄警示标语，现场有多位安保

人员巡查。虽然地库进库斜坡和出入口处拐

弯路面采用了防滑涂层材料，但停车点位以

及地库大片行车路面不容乐观，部分坑洼路

面仍存有积水，快速通道的水泥楼梯上更是

湿漉漉一片，部分路面起皮开裂。

记者注意到，在车库顶部每隔几米就能

看到一台排风扇，布置比较密集，但采访当天

没有通电吹风。居民们称，他们曾在雨季路

面湿滑较为严重时向物业提议“能不能24小

时通风”，但得到的答案却是“电费高昂，支付

困难”。居民又向记者展示了保洁人员打扫

潮湿路面的照片，直言完全靠“人工”是“费力

不讨好”。“地库太大，路面也会不断返潮，想

要一次性拖干很困难。”

督促开发商整改
记者来到小区所属的丁香花园居委会询

问情况。居委会工作人员回复，六七月正值

上海雨季，空气潮湿，部分低楼层住户家的地

面大理石板都有返潮渗水。地下车库所属地

势较低，通风条件差，楼外热气与库内冷气交

汇形成冷凝水，导致地面潮湿，而今年雨水丰

富，返潮现象尤为严重。

目前，居委会已协同物业通过张贴警示

标语、安排保安巡逻、调用安保人员打扫地

面、开启通风扇强力通风等措施尽最大努力

降低对居民出入安全的影响。“小区开发商负

责人目前在国外，等其回国后，我们会敦促他

们及时研究和制定进一步的整改方案。”

而物业负责人桑先生则反馈，他们会根

据地面潮湿情况，择取当日地库车辆较少的

居民上班时段打开排风扇对路面全面吹干，

部分排风扇照顾不到的浅坑死角，将安排保

洁人员在每天上午清擦三小时。同时，在每

天各时段安排值班保安走动巡查，做好路面

潮湿度预判，以便确定进一步的防滑整治强

度及处理方案，确保居民“出入平安”。

而对于地库翻修是否达到验收标准、施

工质量是否合格等问题，居委会和物业回复

称，需要联系开发商，目前只能做到联同业委

会一起，尽力改善现状，并督促开发商尽快采

取整改措施。

对此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 季晟祯

家住普陀区金沙江路2299弄金沙

雅苑未来街区的多位居民向“新民帮侬

忙”反映，近期小区出入方式发生了变

化，由原来的刷门禁卡变成了“刷脸”，目

前小区4个出入口均安装上了带有人脸

识别的新闸机。“为什么一定要刷脸？非

常担心个人隐私泄露，而且也没有征询

过业主意见。”

金沙雅苑未来街区建于2006年，总

户数2000多户，由“永升物业”管理。据

了解，小区4个出入口，人行道闸全部装

上了人脸识别设备，若要“刷脸”，业主需

要在物业软件上上传身份证、房产证等

个人信息。在一份公示上，“永升物业”

称，小区北门的人行道闸于8月7日开始

试运行，除了“刷脸”，还支持下载一款

App“手机开门”。

对此，居民叶先生颇为不满：“原本

刷一刷门禁卡很方便，现在却强行要求

‘刷脸’，越搞越复杂了。”他指出，在刚发

布的《人脸识别技术应用安全管理规定

（试行）（征求意见稿）》

中，其中明确“只有在具

有特定的目的和充分的必要性，并采取

严格保护措施的情形下，方可使用人脸

识别技术处理人脸信息。实现相同目的

或者达到同等业务要求，存在其他非生

物特征识别技术方案的，应当优先选择

非生物特征识别技术方案”。

记者致电服务小区的上海永升物业

管理有限公司。工作人员回应，目前所

有出入口都配有人脸识别设备，新闸机

支持3种出入方式：刷脸、手机开门和刷

卡。8月22日起，按楼栋逐步发放门禁

卡，每户配3张。

由于处于过渡期，除北门外，小区其

余出入口还留有一根人行通道，没有安

装道闸，可供自由通行。叶先生表示，物

业公司事前没有广泛征询，事后贴出的

公示中更没有写明可以“刷卡”，希望“永

升物业”抓紧发放门禁卡，及时反馈，加

强与居民的沟通。 本报记者 夏韵
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市民急盼持续整治

小区地库湿滑
“惊悚剧”连连上演

■ 路面湿得反光 实习生 刘硕今 摄

■ 保洁清理地面

■ 地面湿滑警示

居民跌倒摔伤 车辆碰擦相撞


