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■ 金点子：
我们是浦东新区周浦镇华盛里居民区的住户，目前居民区多幢

住宅楼外墙已出现严重渗水。由于房屋已过五年维保期，开发商明

确回复“不在责任范围”。而居民区业委会刚刚成立，要动用维修资

金还需要“走流程”，所以物业称“只能受理报修，无法立即修缮”。但

房屋渗漏水对居民正常生活产生了影响且存在诸多安全隐患，已成

为居民区的燃眉之急。

建议居委会、业委会、物业充分发挥“三驾马车”的合力作用，

建立有效的应急机制，开启“绿色通道”，尽快为居民们破解“维

修难”。

建议人 胡女士
■ 微调查：
华盛里居民区位于周浦镇周欣大居东南，三个小区中有两个是

共有产权保障房，共有1194户，实有人口数约2975人。

胡女士告诉记者，进入夏季以来，雨水增多，小区住宅楼外墙

开裂，多处渗漏水，导致家里潮湿发霉，影响居住环境和身体健

康。不仅如此，严重的外墙渗水还导致墙体结构受损，加剧房屋老

化和损坏。

外墙开裂、保温层起鼓、粉层块剥落……更成了居民区里“悬在

头顶上”的安全隐患。而建筑物外墙斑驳不堪，也极大影响了居民区

的整体风貌。对此，胡女士和许多居民希望，居民区能尽快启动修缮

措施，抓紧时间解决外墙渗水的问题。

据调查，已过维保期的房屋渗漏水“维修难”，一直是困扰沪上许

多住宅小区的难题。一般情况下，居民往往先找居委会或物业反映

问题，但往往存在居委会、业委会、物业公司“三驾马车”之间信息不

对称、解决效率低的情况。如果居民区业委会刚刚成立，又将遭遇更

多阻滞，特别是涉及银行维修基金专户印鉴登记备案等，动用维修资

金的流程可能需要较长的一段时间。为此，不少居民提出，街镇及时

介入指导推动，居委会、业委会、物业公司联合发力，或许是破解“老

大难”的一条“快速通道”。

■ 金果子：
对于居民提出的建议，周浦镇双管齐下、快速响应：一是联系专

业团队，紧锣密鼓地拟定修缮方案；二是联合居民区业委会，先行启

动对房屋渗漏水情况的整体排摸，对发现的各类问题全部登记在册；

三是立即召开由居委会、业务会、物业公司、居民代表等共同参加的

联席会议，经过意见征询确定修缮方案后，面对维修资金尚不能使用

的“最大堵点”，在镇房办协调下，物业公司同意先行垫付该笔维修款

项，在最短时间内开启“施工模式”。目前，物业已安排维修人员具体

查看了各“问题房屋”外墙状况，制定了具体维修施工时间表，预计9

月上旬完成修缮。

对此，周浦镇表示，近年来，在积极探索中，镇里形成了有温度、

零距离、专业化的“家门口”信访服务体系。通过“家门口”信访接待

和“三级约访平台”，他们将由点及面，更加广泛地吸纳民智民慧，持

续提升居委会、业委会、物业公司的联动效能，“老百姓的事齐心协力

办，老百姓的难想方设法解”，让住在这里的每个人都能安居、乐居、

宜居。

本报记者 王军

■ 金点子:

庄行镇浦卫公路（平庄西路至南庄路路段）东侧住有许多人家，

还开办了不少企业，但出入浦卫公路主线仅有一条非机动车和行人

混用的道路，各种机动车辆只能占用这条唯一的通道来来往往。人

流、车流常常混杂在一起，存在极大的交通安全隐患。

希望相关部门能对浦卫公路东侧的这条道路实施改造，通过因

地制宜的拓宽和划分，实现行人、非机动车、机动车各行其道，最大程

度保障市民和车辆的出行安全。

建议人 沈老伯

■ 微调查：
奉贤区庄行镇长堤村的沈老伯每天都要从此段浦卫公路东侧的

通道经过。路上人车混行，大卡车时常擦肩而过，一想到曾有人在这

里遭遇交通事故，沈老伯每一次走在路上都是“一步三回头”，一听到

车辆驶来的隆隆声响，心都“揪成了一团”。今年4月，他想到了村委

会挨家挨户发放的民意卡，便抱着试试看的心情，扫描了民意卡上的

二维码，向庄行镇“信访外卖e见答”提出了改造道路的建议。

记者了解到，该路段东西两侧各有不少民宅和企业（西侧民宅

  户、东侧民宅  户、企业9家），从西侧通道驶入浦卫公路需连续变

道，且距离浦卫公路、平庄公路路口较近，前期已增设标志、标线，改

造成可供机非通行的辅道。而东侧道路还没有改造，社会车辆、工厂

车辆只能借非机动车和人行通道驶入浦卫公路。同时，路边长期停

放着多辆“僵尸车”，更是大大挤占了仅6米宽的路幅，对于本就险象

环生的路况无疑雪上加霜。

由于浦卫公路属区级道路，因此辅路改造需区交通委、区公安分

局交警支队等多部门联动，如何协调各方，将群众的所需所盼化为

“施工图”“实景画”，成了摆在庄行镇面前的一道迫在眉睫的课题。

■ 金果子：
沈老伯的建议经“信访外卖e见答”数字化平台“接单”后，庄行

镇信访办立即开展“外卖式”上门服务，在走家串户了解群众诉求、听

取群众意见后，立即会同镇城建中心、庄行派出所、长堤村村委会召

开现场会，实地研讨具有可操作性的解决方案。

为了实现区、镇、村的三级联动，庄行镇又与奉贤区信访办、区交

通委、区公安分局交警支队等沟通协商。相关多方再次实地勘查后，

区信访办牵头多部门召开专题会议，决定将东侧非机动车道划分为

宽3.5米的机动车辅道及宽2.5米的非机动车道和人行道，并设置相

应的交通标识，既方便机动车辆进出厂房，又从根本上避免了机动

车、非机动车、行人混行的情况。在道路改造过程中，属地派出所集

中清理“僵尸车”，或通知车主到场处置，或拖至指定地点暂管。目

前，道路改造已全部完成，笃笃定定、安安心心地走在路上，沈老伯们

是连声点赞：“有速度，有温度！”

从2019年到2023年，庄行镇的“外卖式”信访服务已走过四

年。除了向群众发放印有二维码的民意卡，还在100多处群众日常

生活中高频次出入的场所设立了“信访外卖e见答”扫码点。通过

“扫码下单、接单派单、上门服务、群众评价”等一系列像“点外卖”

一样方便的高效处置流程，真正实现让群众从“最多跑一次”到“一

次不用跑”。 本报记者 王军
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■ 华盛里渗漏房屋启动修缮 ■ 道路改造完成

市民金点子 治理金钥匙

■ 在图书馆，不少人使用笔记本电脑

时，键盘和鼠标发出的声响对其他阅读者

产生了一定的影响。为此，有市民建议图

书馆划分出“无音区”，来满足学术研究群

体的看书需要。针对这一情况，上海图书

馆已有所关注，并已在淮海路馆三楼外文

社科期刊阅览室内开辟一处“静音区”，要

求读者不使用电脑键盘、鼠标等有声设备，

并将手机等调整为静音。今后，淮海路馆还

将尝试打造更完善的“静音阅读空间”，并研

究公共图书馆“静音阅览室”推广的可行性。

■ 绿地海珀华庭（东区）位于奉贤区

南桥镇新建西路菜场路路口，于2011年底

交付使用。多年来，现有的2个出入口难以

缓解居民“出行难”的问题。为此，不少居

民建议，开辟新的出口道路。而问题是，要

规划新建西路出口道路，就需从民防办地

块内开设通道。对此，奉贤区十多个部门

联动，召开专题会议听取群众建议，调整原

规划新建西路出口道路位置，将民防办区

域一分为二，确保居民通行便利。目前，新

出口道路已完成通车，极大提高了小区对

外交通的便利性。

本报记者 王军 整理
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