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上海新闻

浦东开发开放主题展馆墙上，

有一个巨大的同心圆。同心圆里，

有一句话：浦东正在不断创造第一，

每一项都让自己距离世界更近。

张巍，上海经贸商事调解中心

主任，见证诸多“第一”在浦东的成

长。有一项“第一”很特别，事关法

治上海、法治中国。

2011年，在浦东，上海现代服

务业联合会发起成立中国大陆第一

家独立第三方商事调解组织——上

海经贸商事调解中心；12年来，坚

持专业化、国际化，勇创第一，以公

信力造就影响力，日益彰显法治城

市软实力。
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专业化
提升核心竞争力

调解、仲裁、诉讼——为消除社

会冲突、维护公平正义，一系列法律

制度由此生成。其中，仲裁始于西

方，调解则为中国创造，人称“东方

一枝花”。

近年来，在“大调解”格局中，除

人民调解、行政调解、司法调解之

外，商事调解方兴未艾。上海要建

立国际贸易中心，多渠道解决日益

增长的商事纠纷，上海经贸商事调

解中心应运而生，新的“东方一枝

花”在浦东破土而出。

12年来，作为专业从事商事调

解的社会组织，无论是服务于上海

国际贸易中心建设，还是参与中国

（上海）自由贸易试验区的制度高地

打造，上海经贸商事调解中心专注

于贸易、投资、金融、证券、保险、知

识产权、技术转让、房地产、工程承

揽、运输等商事领域，树立了中国商

事调解机构的良好品牌形象。其

中，坚持专业化发展道路，提升机构

核心竞争力，可圈可点。

迄今，调解中心94名专业调解

员团队由经验丰富的专家、学者、律

师、退休法官组成。一半以上的调

解员能够使用英语作为工作语言，

近10%的调解员可以使用多种外

语；有9人经调解中心推荐，成为联

合国世界知识产权组织（WIPO）认

证的首批中国调解员。他们既熟悉

国际、国内商事法律事务，又深谙中

华文化传统，擅长为国内企业组织

以及在沪的国际企业组织和机构的

商事纠纷提供快捷、高效、经济、灵

活的服务。

同时，调解中心携手上海交通

大学成立了上海凯声商事专业调解

资格培训中心，至今共举办了17期培

训，来自全国各地法院、政府部门、国

企、律师等580名学员接受了培训，

97%的学员通过考核并取得证书。

受香港律政司邀请，调解中心

还为香港大律师公会专门举办商事

调解员培训，23位香港大律师首次

接受了内地机构的调解培训。此

外，调解中心在册调解员定期接受

美国司法仲裁调解服务有限公司

（JAMS）、英国有效争议解决中心

（CEDR）全球先进模式的调解员进

阶培训，不断提升专业技能。

国际化
对标最高标准最好水平

2013年11月，上海经贸商事调

解中心受邀入驻自贸区。当时，为促

进国际同行间的联动，调解中心向已

建立国际战略合作伙伴关系的、具世

界影响力的欧盟仲裁协会（AIA）、英

国有效争议解决中心（CEDR）、新加

坡调解中心（SMC）、香港调解会

（HKMC）发出邀请，请对方选派精

通对华贸易的专业人员担任特聘调

解员，随即有9位国际调解员加盟

了国际商事联合调解庭，扩大了自贸

区法律保障机制的国际影响力。

12年来，调解中心积极参与国

际交流，携手世界顶尖调解机构，探

索广泛的合作机制。迄今，调解中

心和全球20多个国家与地区的商

事调解ADR机构建立了联系；同

时，不断提升合作内涵，建立中欧、

中美国际联合调解机制，聚焦重点

区域及合作机构，建立“双通道”联

合调解机制。其中，与联合国世界

知识产权组织（WIPO）仲裁与调解

中心共同推出调解示范条款；与欧

盟知识产权局（EUIPO）上诉委员会

创设中欧知识产权国际商事联合调

解机制；与美国司法仲裁调解服务

有限公司（JAMS）建立中美国际商事

联合调解机制，组建中美专家团队。

12年来，调解中心率先探索海

外知识产权服务工作站。由商务

部、国家知识产权局统一部署，建立

海外法律服务网络。2019年，在德

国慕尼黑设立了首个欧洲知识产权

维权海外服务站，2023年拓展了日

本东京、西班牙马德里服务站，强化

海外知识产权法律服务协作，为促

进多边贸易高质量发展提供坚实的

机制保障。

未来，经济全球化势必促进法

律服务的国际化发展。2020年，调

解中心与欧盟知识产权局上诉委员

会、全球最大的争议解决机构美国

司法仲裁调解股份有限公司推出了

中欧、中美国际商事联合调解机制，

标志着跨国界、跨机制的跨境商事

争端解决合作开启新篇章，成为中

国参与全球治理的有益尝试！

公信力
坚守成长成功的法宝

上海，要成为全球城市。一直

以来，作为“上海首创”，商事调解中

心经历了从无到有、从小到大的发

展历程，始终信守公信力至上。

成立伊始，年平均受理案件数

量仅为5—6个，但调解中心坚持专

业定位，坚持保密原则，坚持开拓创

新，不断拓宽服务领域，获得了最高

人民法院的充分肯定，被最高人民

法院列为全国多元化纠纷解决机制

课题单位，专业调解机构只此一家。

迄今，调解中心已成为与全国

四级人民法院——最高法院、高级

法院、中级法院、基层法院建立诉调

对接关系的独立专业调解机构，获

得对接法院的信任与认可。其中，

调解中心先后与上海各中级法院、

浦东法院等法院建立诉调对接机

制，2020年成为上海高院“一站式”

多元纠纷解决平台中唯一的商事调

解组织；与长三角示范区法院——

青浦法院、吴江法院、嘉善法院建立

共同推进长三角一体化示范区多元

纠纷解决的协同机制；逐步拓展与

南京中院、苏州中院、杭州中院等长

三角重点法院的对接，聚焦国际商

事纠纷解决。

2014年11月，为加强沪港两地

专业调解机构合作交流，由上海经

贸商事调解中心和香港调解组织共

同发起创办的“沪港商事调解论坛”

举行。如今，论坛已成为沪港两地

常态化交流重点项目，得到了沪港

两地政府的高度重视。

坚守公信力至上，自然收获口

碑，案件数量逐年上升。自2011年

成立至2023年6月30日，调解中心

经双方当事人同意调解而正式受理

的案件共计2562件，涉案标的约

654亿元人民币，调解成功1560件，

调解成功率约为60.89%。2020年起，

调解中心充分运用数字化、信息化，

90%的案件通过在线视频调解，并将

电子签名系统应用于调解协议的签

署，大大提高了调解工作的效率。

迄今，调解中心从上海全市1.8

万家社会组织中脱颖而出，是全国

唯一一家荣获“5A社会组织”“全国

先进社会组织”称号的商事调解机

构，被上海市司法局推荐为司法部

“全国涉外法律服务示范机构”，

被誉为“中国最具标志性、影

响力的商事调解机构”。

本报记者 姚丽萍

迄今，商事调解方兴未艾。

不同于诉讼或仲裁，商事调解的

比较优势，很突出。

■ 首先，非对抗性 程序灵

活、省钱省力、不伤和气，以案结

事了解决问题为目标的特点，更

符合商事纠纷的规律和特征，更

容易为商家所接受。

在商言商，有哪家企业的运

行不以盈利为目标，而生意更容

易在“合作伙伴”之间进行，这种

合作通常都具有长期性，非短期

行为，因此，即便发生纠纷，商家

也不希望“撕破脸皮”；商事调解

就非常符合这些商业规律的内

在要求。同时，调解不同于诉

讼、仲裁，就是纠纷的解决与否、

纠纷解决的程度、速度，全部掌

握在当事人自己手里，调解员只

是在查明案情的基础上，通过专

业知识和专业技巧，充分激发当

事人自我救赎的内在动力，促成

当事人实现利益最大化。

■ 其次，保密原则 “公开审
理”是我国司法审判的基本原则，

而这一原则恰恰与商事纠纷的特

点有碰撞、有冲突，因而不利于双

方在没有外界干扰下牵手共赢。

与之相对，保密却是调解机

构乃至每个调解员必须遵循的原

则。调解机构与每位调解员都签

署了保密协议，保密的范围包括

争议内容，调解过程、调解细节、

调解结果。这有利于当事人在没

有干扰的前提下充分沟通，达成

和解。

商事调解的优势在哪里？

② 2019年，在新加坡
签署《新加坡调解公约》

相|关|链|接

① 2014年，与浦东新
区人民法院自贸区法
庭实现诉调对接，创设
国际商事联合调解庭

调解中心成立以来——

■ 正式受理的案件共计2562件

■ 涉案标的约654亿元

■ 调解成功1560件

■ 调解成功率约为60.89%

记者手记

创新创造 与有荣焉
“东方一枝花”大有作为，更

需新生力量加盟。

资深调解“大咖”们，要高效

工作，如何保障？训练有素的服

务团队，少不了。于是，一支专

业、年轻的办案秘书团队，成长

起来啦！其中，研究生占  %、本

科生占  %，每位办案秘书上岗

前必须经过调解程序、规则流

程、文书制作、规范用语训练，确

保“大咖”们事半功倍。

有了专业秘书，还不够；“东

方一枝花”看重年轻力量，就需

要大力培养后备军。

    年，在首届商事调解高

校辩论赛上，复旦、华政、交大等

各大高校法学院的青年才俊纷

纷亮相，展示中国国际商事调解

服务后备军的专业实力。

法治，是最好的营商环境。

面对全球化和贸易保护主义，中

国继续高举经济全球化的大旗，

就是要始终坚守贸易自由化和

投资便利化的原则，商事调解辩

论赛举办的初衷就是期待新生

专业力量能够关注调解发展、投

身调解事业，为中国多元化纠纷

解决机制的建设作出贡献。

回头看看，上海经贸商事调解

中心，仅仅是浦东开发开放创造的

诸多“第一”中的一个；但  年来，

“东方一枝花”在此参与创新创造

并见证诸多“第一”，与有荣焉！

姚丽萍
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③ 2019年，与欧盟知
识产权局上诉委员会
进行中欧知识产权联
合调解庭演练


