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配杨硕文 本报记者陈梦泽摄

养老金高峰日银行推出“服务早市”

延长服务时间推出“金融夜市”、在养老

金发放高峰日早于正常营业时间半小时开

门推出早间特色服务……为了缓解老年人

排队长、在外等候等现象，沪上银行主动出

招破题。

早上7:00，位于武威东路上的上海银行

大华支行的门口就已经有多名前来办理业务

的老年客户在等待。

“今天是领取养老金的日子，知道网点提

前营业，我7:30就到了门口，我也是网点的十

几年的老客户了，以前一般遇到领养老金的

日子排队等待的时间会比较长，现在提前营

业了，对我们老年客户来说方便不少，尤其是

夏天天气炎热的情况下。”家住附近小区的徐

阿姨告诉记者。

8:00刚过，随着网点的大门的打开，营业

大厅内瞬间热闹起来。在工作人员的引导

下，徐阿姨与几名老伯来到智能柜员机前迅

速地领取了养老金。

“我们网点一般在早上7:00就有工作人

员到岗进行准备，如果遇到门口排队长、等待

人多的情况，我们在7:40就会引领客户进入

休息区。”上海银行大华支行网点负责人胡燕

琼表示，网点充分考虑季节、天气等因素，以

及老年客户身体特点和排队等实际情况，按

照“应早尽早”的要求，在养老金代发高峰日

（8、9、10、15、16日）提前开门对外营业，开启

“服务早市”。

胡燕琼还告诉记者，除了提前营业外，网

点还加强同理心与客户关爱，结合实际通过

安置爱心椅、发放小扇子、扩容等候区域等

方式，主动为老年客户提供相对舒适的业务

服务环境；同时通过人员劳动组合、弹性排

班等方式，确保“服务早市”人力配置；主动了

解老年客户业务需求，充分运用自助设备提

升服务效率，减少老年客户等待时间，提升服

务体验。

据了解，作为上海市两家首批养老金代

发银行之一，上海银行一直以来坚持打造有

温度的金融体系服务养老民生。“专项”为老

服务，传递暖心体验，努力为老年群众美好

生活提供更高质量的金融服务，不断增强老

年群众的满意度、获得感。

本报记者 杨硕

银行网点开启“服务早市”缓解排队问题

养老金发放高峰日 提早开门

新技术精准打击“痛点”
走进一个“神奇”的止痛科室——
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升职失利后，一气之下跳槽的高智

商程序员；给自己设定“小目标”，打算赚

够钱就上岸的高颜值女模特；即将硕士

毕业，前途似锦却沾上网络赌瘾的年轻

人……他们殊途同归，都成了跨国犯罪

团伙的“套中人”。最近，一部暑期档

国产犯罪片《孤注一掷》，迅速成为票房

爆款。

和令人发指的“一条龙”诈骗集团形

成鲜明对照的，是人们面对诈骗犯罪的

无奈。尽管电影以喜剧告终，跨国犯罪

团伙被抓获，受害者回归祖国；但片尾

里，坐在最后一排手拿筹码的陌生人，分

明提醒着我们，骗子依然无所不在。

这些年，公安等部门反诈宣传、反诈

手段不断提升，但各种骗术、技术、手段

也在迭代升级。“那些被骗的，跟年龄、智

商都无关，只因为人有两颗心，一个是贪

心，另一个是不甘心！”有诈骗分子不无

得意地总结道。而许多受害者并无此

“二心”，只是到网上寻找生活服务信息

等，照样成为骗子眼中的“唐僧肉”。一

些网站唯利是图，只要交钱，骗子公司便

可堂而皇之以“官网”自居，搬家、修空

调、找工作、婚丧嫁娶……骗子团伙环环

相扣，登堂入室，许多受害人为了人身安

全被迫挨宰，更因为难以举证或担心招

来打击报复选择沉默。

笔者注意到，如今从被动到主动的

“调查性思维”已经在公益诉讼中初现端

倪。比如，某视频平台上打出了  . 元

拍摄古装写真摄影的广告，两名女大学

生前去体验，拍摄价格却层层加码到2

万多元，工作人员还用两人的手机直接

申请了网贷来支付。检察官主动出击，

找到了其他几十名被害者，向职能部门

制发检察建议。最终，摄影公司被停业

整改、撤销虚假广告、修改格式合同。从

办理一案、到治理一片，这样的公益诉讼

大快人心。如何让更多受害者有底气站

出来，最终把骗子斩草除根，同样需要各

部门携手亮剑出击。

防骗反诈，和每个人相关；愿“天下

无诈”，不只是一个愿景。

天下无诈
不只是愿景

宋宁华
“哎哟哇啦，痛煞了！”疼痛，是继血压、呼

吸、脉搏、体温之后的第五大生命体征。反复

发作的疼痛不仅影响工作和生活的状态，还

会消磨人的意志，甚至会让人变得焦虑抑

郁。然而，提起疼痛治疗，大部分人的第一印

象是开止疼药。

同济大学附属养志康复医院（上海市阳

光康复中心）麻醉及疼痛康复科主任余斌教

授告诉记者，很多人对于疼痛认识不足，主动

来治疗的人不多。实际上，疼痛不仅是一种

症状，也可能是一种或多种疾病，应尽早接受

治疗。近日，记者来到养志康复医院，揭开特

色疼痛治疗技术的奥秘。

癌痛治疗利器
精准给药全身镇痛

46岁的薛女士8年前被诊断为宫颈癌，

随着病情进展，去年开始出现剧烈癌痛，尤其

是背部肿瘤转移压迫部位。尽管每天使用

两种镇痛药物，但依然难以控制疼痛，且药

物副作用让她难以忍受。“医生，我实在痛得

不行了，感觉生不如死。”薛女士来到养志康

复医院求助。经评估，余斌建议她接受鞘内

镇痛泵植入。

这是一种先进的微创手术，被称为晚期

癌痛的治疗利器。术中，将一个可储存吗啡

等镇痛药液的微量泵放置在皮下，通过将镇

痛药物以匀速持续方式注入患者蛛网膜下

腔，阻断疼痛信号在脊髓传递至大脑的过程，

提高药物的全身镇痛效果。

薛女士将信将疑，有那么神奇吗？家人

都鼓励她试一试。于是，她接受了治疗，术

后，疼痛果然明显减轻。

“这是癌痛精准治疗的一种新尝试，鞘内

镇痛泵的用药量仅为静脉用药的百分之一，

口服药量的三百分之一。”余斌介绍，一次加

药可维持3—6个月，患者还可以根据疼痛程

度自主调节药量。

膝盖打自体血
关节疼痛大大减轻

对于长期关节疼痛的患者，夏季空调的

使用可能使疼痛加剧。这两个月，因为关节

疼痛而前往治疗的患者就不在少数。在养志

康复医院，记者看到一位患者接受“自体富血

小板血浆治疗”（PRP），据说在缓解膝关节疼

痛方面有很好的疗效。

66岁的冯阿姨多年来受双侧膝关节疼痛

的困扰，尝试了多种疗法效果不理想后，在医

生建议下接受了PRP治疗。几个疗程后，冯

阿姨的痛苦大大减轻，还能够自由下蹲了。

余斌说，很多患者高龄、合并症多，用自

体富血小板血浆治疗关节疼痛更合适。这种

治疗过程安全、操作简单方便。只需抽取50

毫升左右的静脉血，通过加速重力沉降等方

法获得正常血小板3—5倍浓度的浓缩血小

板血浆，然后再将血浆注射回患者关节腔内，

可有效促进组织中细胞和基质再生，加速组

织的修复，对于半月板修复、重建韧带的愈

合、软骨损伤修复等均有积极作用。

修复受损神经
显著改善“痛不欲生”
说到疼痛科的“常客”，不得不提那些带

状疱疹后神经痛的患者。这种疼痛是困扰中

老年人的顽固性疼痛之一，尤其是炎热的季

节，出汗更会加剧疼痛。66岁的张阿姨就因

此“痛不欲生”，听说养志康复医院麻醉和疼

痛康复团队有个绝活——“带状疱疹多模式

治疗技术”，马上让子女陪同来到医院。

带状疱疹后神经痛，被认为是三大顶级

疼痛之一。很多患者因为高龄、忽略足量全

程抗病毒治疗，导致后遗神经痛，这时仅靠药

物治疗往往效果有限。在疼痛科，采用“带状

疱疹神经痛多模式治疗技术”就可以发挥作

用，即在口服镇痛药物基础上，结合超声引导

技术将药物精确地注射到病损神经周围，该

方法不仅阻断神经区域疼痛信号的传导，麻

痹神经支配的区域以减轻患者疼痛，而且减

少药物用量及不良反应。在医院接受治疗

后，张阿姨的疼痛状况得到了显著的改善。

余斌指出，得了带状疱疹，除了及时使用

抗病毒药外，在发病一星期内最好找疼痛科

医生评估神经损伤程度，根据疼痛的程度医

生会评估是使用药物还是注射治疗的方法。

尽早修复神经才能避免发展为后遗神经痛。

解决“痛苦”的事
有效提升生活质量

随着社会老龄化程度越来越高，慢性疼

痛疾病发生率升高。通常我们头痛时看神经

内科，膝盖痛看骨科，带状疱疹看皮肤科。但

是病看好了，疼痛没好，怎么办呢？余斌告诉

记者，只有建立专业的疼痛诊疗队伍，才能消

灭“痛不欲生、求治无门”的现象。

在疼痛科，微创介入治疗是核心技术，介

于传统的保守治疗和手术治疗之间。为了控

制疼痛，医生首先会对患者进行评估，全面检

查，排除炎症及器质性病变，再结合患者情况

进行针对性治疗。

不过，要解决患者最“痛苦”的事，对医生

的要求可不低。从事临床麻醉30多年，如今

又深耕疼痛康复学科，余斌深知，疼痛科并非

“头痛医头，脚痛医脚”，而是通过多种综合手

段来帮助患者减轻疼痛，让他们无痛康复。

“现代医学的进步不仅是治疗越来越多的疾

病，更在于提高患者的生活质量，也让他们活

得更舒适、更有尊严。”

本报记者 左妍


