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月送万件所得无几
今年4月底，32岁的皇先生在申通快递

金明一部签约，成为一名快递小哥。

“工资全部根据计件所得，没有底薪。公

司方面说，正常工作的话，每月至少有1万

元。”6月25日，他拿到5月份的工资，结果显

示，他“吃”了不少投诉，一笔笔钱扣下来，当

月送了12062单快件，工资收入只有254元。

皇先生表示，申通公司快递员送件，一

单只得1.2元，但如果发生客户投诉，有一宗

投诉，就要被扣至少100元。让他不能接受

的是，有的客户一开始快件没收到，但后来

找到了，这种情况投诉依然成立。

为此，皇先生提出辞职，并就此事与公

司交涉。

表单显示扣费万元
那么，皇先生到底“吃”了多少投诉呢？

在一张表格中，记者看到，罗列的一些单号

后面，对应写有“遗失件”“破损件”等，并有

一些补充说明，如“公司已认责，责任由公司

承担，赔款金额96.5元”“该投诉失效”等。

所涉扣费金额共948.70元。

另一组数据更加直观。在这组20个单号

后面，标注了投诉类型，有“签收未收到”“未经

允许私自投递第三方”，总计扣费2000元。

第三组数据主要是“服务考核”和“二次

申诉”，计有7项，扣款490元。

皇先生5月份送件12062单。按每单

1.2元算，总金额应为14474元，但表格中的

总金额却是13871元。这是为什么呢？原

来皇先生“短信通知不达标”，每单又被扣

0.05元。

就这样，这笔5月份的13871元在先后

被扣除总计13617元的费用后，最后得数仅

为254元。

据悉，皇先生6月份的“业绩”也不好，

同样也有不少扣罚款。

每笔扣费都有理由
记者与申通快递公司取得联系，相关工

作人员反馈，皇先生负责的是奉贤区岚丰路

区块，经常“吃”到各种投诉。

对方举例，皇先生5月份共收到虚假签

收投诉单20单，罚款2000元。“如果这些快

件最终遗失没有找到，快递员还要赔偿。由

总公司先行垫付的，快递员加罚200元。客

户重复投诉的，快递员加罚200元或1000

元。”此外，还有其他各种投诉，罚款金额在

200元、500元，甚至3000元不等。“但一单罚

3000元的情况没有发生过。”

皇先生质疑：有的快件并没丢失，客户

投诉后重新找到，为啥还要扣钱？对方表

示，只要投诉进入内网，“它就不会消失在系

统里”，是要扣罚的。

皇先生还提出，发生投诉的快递单号有

一个汇总清单，他试着联系了很多消费者，

对方大多表示并没有投诉过。对此又怎么

解释？工作人员表示，有的消费者在电商

App上购物后，发现没有收到货物，可能会

点击“物流客服”“物流投诉”之类的按钮，机

器人会下发工单，这种情况下客户并没有打

过投诉电话，但依旧会被记为投诉。

扣费万元实系误解
对方表示，皇先生的投诉并不准确，实

际上公司并未扣罚13617元，皇先生5月份

实际工资收入并非254元。

对方介绍，每单送件所得1.2元中，含有

一笔“派费直达费”，5月份这笔“派费直达

费”5419元已发给了皇先生，另外他还预支

过工资1500元。此外，还有一笔驿站费用

1989元，是由公司垫付的，须归还。这么算

来，扣费总额并非13617元，而是要去除上

述费用，算下来扣费应是4709元。

对方表示，快递行业作为服务行业，要

注重服务质量。皇先生入职时，公司也曾叮

嘱，注意服务态度。公司可对每一笔投诉扣

款作出解释，他们对业务员有着足够的爱

护，提供住宿、承担一半油钱，还给皇先生送

货的厢式货车大半夜、大中午送油。“快递员

要认识自己的不足，正视自己的问题。”

而皇先生向记者表示，每个快递员的服

务水准或有高低，公司搞奖惩也是应该的，但

动不动就扣罚100元、200元，甚至上千元，扣

罚得实在太狠。“毕竟我们赚的每笔钱都是辛

辛苦苦跑出来的。同时，公司的投诉系统常

常让小哥‘申诉无门’，是否也能加以改进，让

我们也能为自己说几句话，在明辨是非的情

况下，这样的扣罚才能让人心服口服。”

本报记者 陈浩

一个月送了     单
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一快递小哥质疑申通“扣罚太狠”

本报讯 （记者 王

军）6月28日，本报8版刊

发《抢修结束后自来水仍

浑浊 这些年居民一直在

喝“消防水”？》的报道，反

映松江区象屿品城小区

部分楼栋自来水管竟混接消防管道，居民家

中放出浑浊污水。事后查明，是由消防立管

水回流，导致生活用水污染。小区排摸共有

10个楼栋涉及“生消合一”供水管混接共

用。九亭镇牵头多部门形成解决方案，由城

投水务公司实施“生消分离”改造，开发商承

担相关费用。8月9日，小区供水管道改造全

部完成，已正常向居民供水。

6月22日，象屿品城72号楼不少居民发

现，家里水龙头汩汩流出的是红褐色的水，

并伴有大量深褐色不明沉淀物。水务公司

派人查看后，发现小区71号至76号楼存在

生活供水管和消防水管混接共用的情况。

之后水管经过两天冲洗，水质仍没有彻底改

善。记者到现场采访了解，参与了由居委会

牵头的多部门现场协调会。会上，刚接手小

区供水设施不久的上海城投水务供水分公

司西区供水管理所决定派出供水车优先解

决居民日常生活用水需求，并将重新铺设新

管道。

此后，记者又联系开发商象屿集团，对

方派出项目人员随供水公司、物业公司一同

排查后确认，小区除71号至76号楼，还有77

号至80号楼，共计10个楼栋存在“生消合

一”生活水管、消防水管混接共用情况。九

亭镇召开专题会议，要求城投水务公司实施

“生消分离”管道改造，将生活水管与消防水

管彻底分离，并由开发商承担相关费用，彻

底解决居民用水安全隐患。据小区物业经

理反映，6月29日首批管材运抵小区并开始

施工。在改造期间，小区物业每天为居民送

纯净水上门，生活用水则由供水车保障。

昨天，小区10个楼栋分两批施工，已全

部完成“生消分离”改造。改造项目经过了

泵验、冲洗消毒等流程，最终水质经化验合

格后已并网供水，确保居民用上放心水。

“生消分离”改造完成
市民朱先生向“新

民帮侬忙”反映，自己忘

了给IPTV续费，长城宽

带公司不但停了IPTV，

还把他家尚在合同有效

期的宽带也“叫停”，交涉一周没有解决。

朱先生一家原先住在浦东新区东绣

路，家中用的是长城宽带。今年孩子幼升

小，将进入闵行一所小学读书，于是一家人

住到了漕宝路1555弄。“搬家时，我把东绣

路上的长城宽带也‘移机’到了新地址。”

7月30日，朱先生发现家中IPTV不能

使用。他致电长城宽带热线才回忆起，自

己是在宽带开户一段时间后才申请增加

IPTV的。“当时开通IPTV时，宽带还未到

期，我把后续的两年宽带费用提前缴了。”

这就导致了一个现象：朱先生家的IPTV和

宽带的到期时间不同。IPTV于今年7月29

日到期，而宽带要到11月30日到期。

对此，朱先生质疑：长城宽带为什么

没有IPTV到期续费提醒？到

期的只是IPTV，宽带并未到期，为什么遭到

“捆绑”被停？“孩子上网课，我老婆线上办

公和打印，都受到影响。”

朱先生向长城宽带多次反映，工作人

员坚称此事系他“欠费”造成。于是，朱先

生决定IPTV不再续费，并于8月3日，将

IPTV的机顶盒交还至长城宽带营业网

点。IPTV的事情“交割”完毕，但他家

的宽带依旧没有恢复。

记者致电长城宽带热线电话

95079，工作人员表示会将情况

汇报给相关负责人。8月8日，

朱先生向记者反馈，在“新民

帮侬忙”介入下，家中

宽带终于恢复正常。

本报记者

陈浩

    到期 宽带被停管道混接致生活用水污染

本报介入后，“长城”恢复服务

申通快递小哥皇先生向“新民帮侬忙”反映，他被公司以各种名义扣罚，5
月份送了12062单快件，扣费高达4709元。而公司回应称，每笔钱都扣得明
白，说得清楚。是皇先生出工不力，还是公司“扣罚太狠”？记者采访了双方，
梳理了事情的整个经过。
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