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学思想强党性重实践建新功

上海媒体优秀品牌 创于    年

记者调查

多位市民向本报夏令热线求助，盼群租问题尽快解决

一套房隔成6间 噪声漏水频扰民

浦东新区高桥镇名扬家园

3房2厅遭“魔改”
6房6厨6卫还漏水

“我根本没想到，楼上会这样‘任性’改

房，用来群租！”家住浦东新区高桥镇名扬家

园的王先生告诉记者，几个礼拜前，他发现

自家阳台严重渗水。当他叩开楼上邻居家

房门时，被眼前的一幕给惊呆了：5个水表映

入眼帘，房屋内通道逼仄、昏暗，简易挡板隔

出数间房，供租客居住。

据王先生核实，一套好端端的3房2厅

的房子，被生生“魔改”：两个客厅“分割”后，

总共隔出6间房。不仅如此，每间房内还都

“配备”了厕所和可供烧菜、做饭的电磁炉等

“简易式”厨房。“楼上每一次开关房间的移

门时，都会发出巨大的噪声，严重影响邻居

休息。随便乱改管道，我们楼下漏水严重，

简直没办法生活……”

记者采访了属地和祥佳园居委会。一

名工作人员表示，他们接到居民的诉求后，

会定期将群租问题上报给城管部门。“当日

投诉，我们当日就会汇报，由城管负责执

法。至于具体执行的时间，还要看城管部门

的安排。”而关于漏水的问题，居委建议住户

联系物业前来鉴定。“由物业来判断，是否由

于楼上群租乱改水管，才导致楼下漏水。我

们也会给居民一个调解平台。”王先生直言，

多次投诉，均无效果。他盼望相关部门能够

尽快上门执法，让他跟家人不再受噪声、漏

水等多重之苦。

普陀区梅川路    弄星梅花苑

一间房塞进4张高低床
群租户“昼伏夜出”

多位家住普陀区梅川路1524弄星梅花

苑的居民同样深受群租之苦。他们反映，小

区9号楼601室及22号楼402室均是二居室

房型，却被硬生生塞进多张高低床。每天夜

里，群租户进进出出，关门声、说话声、争吵

声混杂，严重影响整栋楼居民的生活。同

时，住户增加后，用电负荷过大，插排过多，

烟头遍地，消防安全隐患重重。

记者来到现场，发现这里的房门并未关

闭。从虚掩着的房门看过去，一间房内摆着

4张高低床，地上脏乱不堪。除了各种塑料

垃圾，拖线板、电水壶也随地乱放。

普陀区长征镇政府一名负责人表示，经

过调查取证，两户民宅内确实存在违法群

租。“据我们了解，这些房屋的住户，都是附

近梅川路步行街某烧烤店的员工，普遍的固

定工作时间在凌晨时段，‘昼伏夜出’，频频

扰民。”

目前，街镇已经开始整治。先将整改通

知书贴到两户门口，要求在一周内完成自行

整改，减少房间内过多的电线及插排数量。

一周后，有关负责人员会再次上门核查，如

未完成整改，平安办会采取联合整治行动，

一并处理存在的隐患及问题，两周内彻底完

成整治。

黄浦区成都北路   弄

3米多长弄堂
被租户停满“小黄车”
家住黄浦区成都北路262弄的多位住户

反映，三年多来，顺天村66号楼101室一直

存在群租乱象，租客们在弄堂停车、晒衣服，

其他居民不堪其扰。

记者看到，这条弄堂并不宽敞，66号楼

门口却挂着大量的衣物，明显有多人居住。

“我们的弄堂只有3米多长，一到晚上，租户

们经常大吵大闹，还堆满‘小黄车’，门口还

有两个架子，衣服挂得满满当当，我们不得

已，只能弯下腰，在衣服下面走路。”有住户

直言，这条弄堂里居住的大部分是老年人，

尤其需要安静、和谐的生活环境。希望居委

会能加强对群租的排查力度，“半月一查改

为一周一查，尽快恢复弄堂整洁安定，还老

人一个宽敞的行走空间。”

对此，一名居委干部回复记者称，小区

内某些群租户确实“很顽固”，密集执法对他

们不起作用。“一些房东将房子包给中介之

后，便不管不顾，知法犯法。我们会去现场，

再上报城管，跟房东约谈，并在投诉地安排

特保人员，禁止高低床再进入。”居委也承

诺，管好弄堂，杜绝乱停车和乱挂衣服，计划

在两周内清退群租。

市城管执法局：
多部门联合治理

要治理群租，首先要明确的是，群租的

定义是什么？今年2月1日起实施的《上海

市住房租赁条例》规定，以下两种情况会被

定义为群租房：1.人均居住面积低于5平方

米；2.任一出租房间的居住人数超过2人（有
法定赡养、抚养，扶养义务关系的除外）。
该法规还明确禁止“将住房用于群租”，

并特别指出，要加大对“二房东”的监管。个

人以营利为目的转租房屋达到规定数量，从

事住房租赁经营活动，应当依法办理市场主

体登记。

那么，群租该如何管理？记者采访了市

城管执法部门。相关负责人表示，属地化联

合管理，是目前最为行之有效的方式。简单

来说，便是基层要有一套发现机制和监管机

制。发现机制是居民发现群租后，及时报给

小区居委和物业，告知当事人整改；规劝不

听、不愿整改的，上报城管部门执法。监管

机制则是物业、居委和属地街镇的相关责

任部门做好日常的排查和管理义务。比

如，严格掌握装修户的信息，严格控制并禁

止多张高低床进入同一住户等等。“城管的

末端执法，永远不能代替前端的管理。源

头管好了，违法现象少了，执法成本也会大

大降低。”

本报记者 徐驰 志愿者 刘硕今

家里安上太阳能光伏发电设施自发自

用，不仅节能环保，多余电量还能卖电盈利，

成为近些年上海市民积极响应“碳中和”的

方式之一。近日，杨先生向新民晚报夏令热

线反映，自家花6万元安装了屋顶光伏发电

设施，商家承诺30年质保，但出了故障联系

售后却无人响应。

6万元装屋顶光伏发电
杨先生告诉记者，他家住浦东新区曹路

镇日新村杨薛家宅，2018年时受光伏发电

“节能环保还能盈利”的吸引，与一家公司签

了合同，安装了屋顶光伏发电设施，共花费6

万元。记者在这份《绿色能源智能光伏发电

项目施工合同》上看到，合同甲方为杨先生，

乙方为上海交澜新能源股份有限公司（以下
简称“交澜公司”），签署时间为2018年5月

13日，合同内容有以下表述：“乙方光伏组件

安装在朝南方向太阳光充足的情况下，可确

保一千瓦一年发电量最高1200度，最低不低

于1000度电。”“20年内衰减率不会超过

10%，三十年内不会超过20%。”

屋顶光伏发电设施安装完毕后，一开始

使用正常。除了满足自家用电需求外，多余

的电量还能上传国家电网，售卖盈利。杨先

生出具的银行账单显示，每个月自己都会收

到一笔由国网上海电力公司转来的电费收

入，数额在700元到1000元不等。“夏季日照

充分的时候发电量就比较高，收入也在千元

左右，冬春季日照不足的时候会低一点。”杨

先生解释说。

然而，到了今年年初，杨先生发现每月

收入的电费已经降到了400多元，且逐月下

降，到了5月份，直接就没有了收入。杨先生

察觉到情况不对，怀疑是设备出了问题，于

是自己先去查看，发现设备的电箱锁着，根

本打不开。“当时的钥匙是公司保管的，说是

为了方便售后维护。”杨先生表示。

售后服务无人响应
在发现光伏发电设备出故障后，杨先生

马上拨打了交澜公司售后电话，要求上门检

修，没想到就此陷入漫长的等待。

“我打了交澜公司的服务热线，一直无

人接听，后来总算找到联系人，要求上门维

修却百般推诿，根本没有人来。”杨先生气愤

地说，从他反映故障到现在已经1个多月了，

连交澜公司的人影都没见过，只是拉了个群

在线上沟通，一直不解决实际问题。“当初他

们承诺30年质保，每年上门检修，真正出了

问题就不认了。”杨先生出具的合同显示，在

售后服务条款中，确实有“乙方承诺对本套

设备质保30年，并提供20年内每年2次免费

上门检修服务。光伏板发电功率质保30年

（  年免费更换），逆变器转换率质保20年”

的约定。

明明是承诺30年质保，为何设备出了问

题却无人响应？记者随后联系到了交澜公

司，反映了杨先生的遭遇。该公司一名负责

人坦承，公司在过去几年里，人员流失严重，

当初为杨先生提供服务的人员均已离职。

而且公司业务也发生了变化，光伏发电项目

基本已经不做了，转做恒温项目，技术团队

也有变动。

难道因为公司内部的经营问题，就不履

行对消费者的承诺了吗？面对记者质疑，该

负责人表示，将尽快安排相关技术人员上门

对杨先生的光伏设备进行检修。然而，一周

过去了，杨先生依然没有等来售后人员上

门，也无人联系他。无奈之下，杨先生向市

场监管部门进行了投诉。

被列入经营异常名录
天眼查信息显示，上海交澜新能源股份

有限公司注册地在奉贤，从事新能源科技、

太阳能科技、电力科技及相关设备等业务，

人员规模小于50人。

记者还发现，同样因为屋顶光伏发电项

目的纠纷，交澜公司还被消费者告上法庭。

家住浦东的冷先生同样与交澜公司签了合

同，在自家别墅屋顶安装了光伏发电设施，

同样是质保30年，结果安装一年后，屋顶一

块光伏板掉落到邻居家的花园里，差点砸伤

人，整个光伏项目也无法正常运行。因为存

在安全隐患，冷先生要求交澜公司对光伏项

目予以拆除。

天眼查还显示，因为涉及到多起诉讼以

及被执行案件，交澜公司已被法院列为限制

高消费企业。对于杨先生反映的情况，奉贤

区市场监督管理局进行了调查核实，但调解

过程中企业失联。该局表示，拟将该公司列

入经营异常名录。 本报记者 李晓明

屋顶光伏发电
发生故障后公司玩起失联

“分割”房间做群租，日
日夜夜惹民忧，连日来，多
位市民向新民晚报夏令热
线求助，群租房内被塞进多
张高低床、租客夜间噪声扰
民、私改水管乱装水表……
最夸张的是，有“二房东”承
租后，竟将一套房隔成了6

间，还为每个隔间都“配备”
了厕所和厨房，造成楼下严
重渗漏水。今年1至7月，
12345市民服务热线接到违
法群租诉求超过8230多
起。群租问题究竟该如何
解决？记者逐一前往多个
现场，展开调查。
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■ 星海花苑  号楼   室被改成了“员工宿舍”
徐驰 刘硕今 摄


