
>>>海伦路站
（轨交 号线、  号线换乘站）
海伦路站共有7个出入口，分别毗邻不

同的路口。

记者在现场走访发现，该站1、2、3、4号

口均只标注了轨交4号线信息，5、6、7号口

只标注了10号线信息。这样很容易让市民

理解为：从1、2、3、4号口入站，只能坐轨交4

号线，而从5、6、7号口入站，只能坐轨交10

号线。实际上，海伦路站是换乘站，无论从

哪一个入口进站，均能乘坐轨交4号线、10

号线，从站内走也比从站外绕道更加便捷。

>>>大渡河路站
（轨交  号线、  号线换乘站）
记者看到，大渡河路站位于金沙江路的

1、3、4号口只标注了轨交13号线，而位于大

渡河路的6、9号口只标注了轨交15号线，看

上去毫无关联。但是，在6号口旁张贴的地

铁服务信息牌上，却分别有轨交13号线和轨

交15号线的本站首末班时间等信息。

>>>一大会址 ·黄陂南站
（轨交 号线、  号线换乘站）
一大会址 ·黄陂南站共有7个出入口。

在延安东路黄陂北路口，有一块乘坐轨

交1号线、14号线的指示牌。记者顺着指示

牌向南走，找到了一大会址 ·黄陂南站的4号

口，但是这里只标注了轨交14号线，而不远

处的6号口也只标注了轨交14号线。从这

两个入口进站，均可通过站内换乘通道乘坐

轨交1号线。在另一边，位于淮海中路的一

大会址 ·黄陂南站1、2号口仅标注了轨交1

号线，没有标注轨交14号线，也让对地铁不

熟悉的市民摸不清头脑。

>>>桂林公园站
（轨交  号线、  号线换乘站）
桂林公园站的标识可谓“泾渭分明”：1、

4号口上标注的是轨交12号线，5、6号口标

注的是轨交15号线。在各个出入口张贴的

服务信息上，却又列明了轨交12号线和轨交

15号线的本站首末班时间。

>>>虹桥路站
（轨交 号线、 号线、  号线换乘站）
虹桥路站的相关标识已经多年没有更

新。

1、2号口均只显示轨交3号线、4号线的

信息，并无轨交10号线的信息；站外指示牌

上也只有轨交3号线、4号线的标识。而6号

口只标注了轨交10号线，并无轨交3号线、4

号线信息。实际上，这个换乘站已经开通十

多年，通过站内通道可实现换乘；如果从站外

走的话，从轨交10号线位置走到轨交3号线、

4号线，要过好几条马路，地形也比较复杂。

>>>龙华站
（轨交  号线、  号线换乘站）
龙华站的出入口标识各不相同。

1、2号口仅标注了轨交11号线，3、4号

口仅标注了轨交12号线，但是5号口却标注

了轨交11号线、12号线。难道说只有从5号

口进入，才能乘坐这两条线路吗？实际上，

从任何入口进站，均可换乘这两条线路，如

此标识容易误导乘客。

>>>陆家嘴站
（轨交 号线、  号线换乘站）
记者走访发现，陆家嘴站的2、3、4、5、6

号口都只标注了轨交2号线，而7、9A、9B号

口却只标注了轨交14号线。但在入口处张

贴的本站首末班时间和无障碍电梯引导信

息牌上，均分别公布了轨交2号线和轨交14

号线的信息。

>>>静安寺站
（轨交 号线、7号线、  号线换乘站）
静安寺站作为换乘大站，周边的地铁标

识却有些“混乱不清”。

记者在华山路近南京西路口看到一块

地铁指示牌，上面指出了前往轨交14号线静

安寺站的方向，但没有可换乘轨交2号线、7

号线的信息。走到轨交14号线静安寺站15

号口，这里只标注了轨交14号线，让想搭乘

轨交2号线、7号线的乘客踟蹰不前。实际

上，从这个入口进站，通过站内通道可方便

换乘轨交2、7号线。

>>>南京东路站
（轨交 号线、  号线换乘站）
南京东路站毗邻南京路步行街，人流量

较大，但相关标识却不清晰。

该站5、6、7号口仅标注了轨交10号线，

没有像其他几个口那样标注上轨交2号线，

让不少想乘轨交2号线的市民困惑，尤其是

南京路步行街上外地游客较多，对上海地铁

线路并不熟悉，更容易被误导。如果标识更

清晰些，就能让游客少走些弯路。

>>>四平路站
（轨交8号线、  号线换乘站）
四平路站的入口处标识比较清晰，但周

边指示牌却存在缺陷。

大连路近畅心园路口的一块指示牌显

示：前往轨交10号线，还需往大连路以西方

向步行900米。按图索骥之后，记者走到了

四平路站3号口，方才发现这里还可以换乘

轨交8号线。而位于杨浦高级中学门口的一

块指示牌也同样仅标注了轨交10号线的信

息，轨交8号线再次被“忽略”。“如果只有走

到地铁口才能看清楚能坐哪几条线路，那

么，在周边设置指示牌，其意义何在呢？”

换乘站入口标识，能否一目了然？
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学思想 强党性 重实践 建新功问题于民

市民留言 这些标识需改进

■ 从轨交虹桥火车站站的出口出来
后，我发现通往虹桥火车站出发层的标识
不清楚。出发层有东、西两个入口，相距
较远，对应的检票口也不一样，乘客一旦

走错，很容易耽误乘车时间。希望相关部
门改进。 留言人 张先生

■ 很多地铁站的无障碍电梯处虽然

贴有服务信息，但大多是一些比较简单的
提示信息。建议将这一站的首末班时间
和电梯运行时间等实用信息标注齐全，为
乘客提供方便。 留言人 王女士

▲ 海伦路站3号口仅标注轨交4号线

▲

7号口仅标注10号线

轨道交通已经成为市民通勤出行的
重要途径，上海开通的地铁线路越来越
多，换乘也越来越方便。但是，有些换乘
站入口标识不清、线路提示信息不全，容
易给市民出行造成困扰。建议有关方面
完善换乘站标识。

市民 林先生等

收到市民建议后，记者展开调查，发

现这一现象存在于不少换乘站：明明有

两三条轨交线路可以换乘，但在入口处

只标注了1条线路信息；明明可以就近

入站在站内换乘，因为信息缺失只能往

外绕道另觅入口……换乘站出入口“各

自为政”，缺乏统一标识，让不少市民出

行时“迷了眼”。

据了解，目前上海地铁运营线路共

18条（含磁浮线），设车站508座，运营里

程831千米，其中地铁换乘车站83座。

记者作了一番调查，据不完全统计，换乘

站中存在标识不全或指示不清问题的至

少有10座。

对此，轨道交通相关部门承诺，将优

化完善相关标识，增加友情提示和指导

说明，让市民能有更好的出行体验。

记者将地铁标识问题反馈给相关部门，

申通地铁集团经调查核实后作出回复。相

关负责人称，出现问题的原因是，当时标识

编制人员的考虑角度不一样。当时条件下，

很多换乘站是虚拟换乘，需要出站后再换

乘，乘客进站后发现非付费区不连通，需要

折返回地面，会造成不便。目前，大多数换

乘站已经实现站内换乘，乘客购票后在付费

区可以进入任意一条线路站台，从方便乘车

人员的角度出发，出入口有必要标注所有线

路号。

对此，申通地铁集团表示，下一步将对

站内换乘站的相关标识进行整改，加上线路

号，并在后续标准修编时考虑进一步优化。

对于非付费区不连通的情况，车站可增加友

情提示、指导说明等；票务处理方面，乘客若

走错，可到服务中心办理不扣费出站。

城市运营管理部门如何尽可能把麻烦

留给自己、把方便留给市民，期盼申通做得

更好。 本报记者 李晓明 徐驰

【解决方案】

【调查研究】

【市民建议】

▲ 南京东路站7号口仅标注轨交10号线

▲

3号口标注了轨交2号线、10号线
▲ 陆家嘴站2号口仅标注轨交2号线

▲

9A号口仅标注轨交14号线李晓明徐驰摄

有的指示不清，有的标注不全，让地铁乘客乱了方向


