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2023上海中考将于明天开考。少年就要

策马扬帆，身为家长的你是否有着这样的纠

结——想要多叮嘱两句，又怕叨扰了孩子的思

绪；想要送上鼓励，却又怕将鼓励变成了压力。

“有时候，态度和行为比语言更有力量。

考前考后，请记得给孩子一个拥抱！”这是西南

位育中学心理中心主任吕倩文给出的建议。

吕倩文告诉记者，尽管早有科学研究表

明，拥抱可以增加被称为“快乐荷尔蒙”的血

清素的分泌，对缓解抑郁，降低压力等有很大

的帮助，但直至前一阵学校“心理季”期间举

行的“熊猫抱抱”才让她真正感受到了拥抱的

魔力——学校订购了一套校服版的毛绒熊猫

玩偶服，一周时间内，每天清晨，校长陈勇、校

党委书记金琪带着人气教师们轮流扮演“西

位熊猫”，站在校门口迎接同学们的到来，并

送上大大的“熊抱”。

“有些孩子老远看到熊猫就飞奔过来，也

有些学生头两天有些害羞，远远观望，渐渐

地，你会看到他的变化。”吕倩文说，一些情绪

比较内敛的学生，尤其是高中部的学生，一开

始可能还不好意思送上拥抱，只是去摸摸熊

猫，通常这时，老师会主动拉过他，把他搂进怀

里。每天早上，吕倩文都会站在校门口，观察

着学生们的情绪变化。她发现，很快，这些学

生的笑容愈加灿烂，看见熊猫主动张开手臂。

校艺术节恰逢高三年级离校前一天，高三的哥

哥姐姐们主动提出，由他们来组织“抱一抱”活

动，为学弟学妹送上温暖和鼓励。

“我们都说授人玫瑰，手有余香，一个拥

抱，能让拥抱的双方都感受到幸福，更能让孩

子感受到来自师长、父母的关爱。”吕倩文

说。虽然学校的“熊猫抱抱”活动暂时告一段

落，但她也想对初三的家长说，孩子即将踏上

考场，此时，给孩子一个拥抱和一个微笑，胜

过千言万语。如果一些爸爸妈妈平时和已经

长大的孩子没有那么亲近的肢体接触，觉得

忽然送上拥抱有些尴尬，那么，拍拍孩子的

背，摸摸他的头，握一下手，也能很有效地传

递爱的力量。过多的叮咛，反而会让他紧张

无措。

如今，各式各样的“花式送考”方式层出

不穷，在吕倩文看来，其实，无论饮食、起居还

是穿着，一切如常是最好的选择。她也提醒

家长，怎么去“接考”比送考更重要。尤其当

你发现孩子走出考场情绪低落时，就更需要

身边人的鼓励和安慰。这时候，拥抱，同样是

一剂“强心针”。“孩子觉得自己没发挥好，不

要跟孩子说，‘爸爸妈妈相信你一定会考好

的’，因为这会让他觉得你对他仍有期待，而

这样的‘信任’在此时的他看来不仅是苍白

的，更是种压力。”吕倩文想对家长说，这时，

一句“爸爸妈妈永远爱你”，才是孩子最想听

到的声音，因为这时的他最渴望得到的是来

自家庭无条件的接纳，这是他内心安全感的

重要来源。 本报记者 陆梓华
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本报讯（记者 鲁哲）亮出七宝高质量发

展的“成绩单”，展示七宝未来发展的“愿景

图”。昨天，闵行区七宝镇召开“七汇未来 宝

聚风华”2023七宝镇经济高质量发展大会。

会上发布了七宝镇服务经济高质量发展

“惠七条”。“惠七条”主要包含“人才无忧”和

“发展无虑”两大政策板块，扩大了服务范围，

细化了服务项目。其中人才服务板块着眼以

“人”为本，从发展“入口端”着手，深耕人才全

过程服务，打造“闭环式”人才服务模式，体现

引才、留才、安才的“七宝温度”，真正实现人

才无忧；而企业发展板块聚焦企业发展“迫切

端”，从“引荐服务”“金融服务”“集成服务”

“纾困服务”入手，以集约式、全程化、高效能

为重点项目落地深耕提供服务，努力实现企

业高质量发展无忧。

会上，七宝镇与硕世生物、秦汉胡同、喜

马拉雅等10家企业集中签约，这些企业涵

盖国际商贸、高端制造、文化创意、生物医

药等多个领域，将成为七宝高质量发展的强

劲动能。近两年七宝镇在招商服务上铆足

干劲，镇域内“高端制造、国际商贸、文化创

意、信息技术、生命健康”5个产业显现度不

断提亮。

本报讯（记者 徐驰）连日来，
80多岁的夏老伯夫妇在桂满陇餐

厅正大广场店“不扫码点餐就没饭

吃”的遭遇引发社会广泛关注，记

者在调查中发现类似这样不主动

提供“纸菜单”的餐饮企业确有多

家，而“没有人情味”的“过度数字

化服务”更是备受各方诟病。（详

见本报6月  日 版《店方坚称只

能扫码点餐 老两口无奈饿肚子

离开》、6月   日 7版《来的都是

客 为啥要设槛》）

昨天下午，上海桂满陇餐饮管

理有限公司在其官方微信公众号

和微博发布声明称：虚心接纳媒体

和社会公众指出的问题和建议，已

在全国所有门店开展自查，落实整

改并接受舆论监督。今天上午，桂

满陇相关负责人来到本报，希望通

过报社向夏老伯夫妇转达歉意。

桂满陇承认在规范的培训和

执行过程中存在不足，将全面梳

理用餐服务流程，完善用餐体

验。随后，桂满陇给出的整改承

诺包括：一是尊重顾客的隐私。

门店在手机点餐过程中，不会有主

动添加关注或授权会员的流程，完

全由顾客自主选择。二是所有门

店有纸质菜单，顾客可根据需求，

选择扫码或招呼服务员点单。三

是对于年龄较大和手机使用不便的客人，门

店提供放大镜，并介绍菜单，协助入座点餐。

记者看到，桂满陇发出声明后引发网友

热议。有网友留言“好好整改”；也有网友指

出，关键还是要看商家的具体行动；更多网

友则希望，商家能够完善自查、用心改过，主

动给消费者提供更好的点餐服务。
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