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2019年年底，“环迪士尼片区”民宿

大约有一万间客房，有近三分之一客房

陆续被关闭。目前，“环迪士尼片区”民

宿客房大约有1.5万间，说明有更多高品

质民宿进入市场。浦东新区川沙新镇界

龙村的不觉晓民宿主理人杨坚介绍，短

短三年间，申城民宿经历了三代的进化

与蜕变，第一代“以住宿为主”的民宿大

多已被市场淘汰，第二代“以拍照打卡为

特色”的民宿大多陷入“揽客难”困境，第

三代“‘民宿+’主题体验”的民宿越来越

受消费者欢迎。

对于部分民宿客流量减少，在上海

乡村民宿协会会长陈语默看来，上海远

郊的不少民宿以上海本地客源为主，前

三年的旅游消费大多留在了上海市内，

沪郊民宿自然就火爆。随着跨省游、出

境游重启，不少游客都会有出去走走的

意愿，对沪郊的民宿市场确实产生了一

定影响。

“客源分流将成为必然，长三角1.5

小时车程可选择的去处很多，因此，民宿

业主需要增强忧患意识。”陈语默直言，

打造特色，形成鲜明主题至关重要。目

前，浦东新区不少乡镇已试点推广“民

宿+”主题体验，比如周浦镇将创新打造

“民宿+餐饮”“民宿+文化”“民宿+农业”

等融合型经济新业态，为精品民宿注入

新的活力，提高民宿经济效益，让更多农

民吃上“旅游饭”。

多年前，记者曾经跟踪采访过浦东新区
界龙村一位民宿主理人周先生。因为政府部
门对民宿新业态的监管参照宾旅馆行业来审
批，周先生的民宿一直未获得官方许可证，无
法在官方渠道揽客，客房入住率持续低迷；当
遇到消费者投诉时，他一律选择“赔钱了事”。

近年来，民宿产业进入发展“快车道”，乡
村民宿准入门槛较高。今年年初，浦东新区
持证乡村民宿仅有  家。针对行业痛点，浦
东新区在放、管、服等环节全面发力。以许可
审批为例，监管部门对必选项设“路标”，公共
场所卫生许可申办实行告知承诺式审批，当
场承诺、当场拿证；对食品经营、酒类专卖等
可选项，由申办人根据需要申办，由市场监管
部门进行并联审批。今年3月，浦东新区举行
乡村民宿综合许可集中颁证仪式，  家民宿
获颁乡村民宿行业综合许可证，力争在今年
年内新增持证民宿   家。

“宽进”的同时，浦东新区还将实行“严
管”。例如，对在营乡村民宿按照“白名单”

“鼓励名单”“淘汰名单”分级纳管，对存在建
筑安全隐患等情形的，除依法处罚外，依规注
销乡村民宿行业综合许可证、责令关门停业。

行业进一步规范，让从业者对未来发展
充满了信心，他们可以在各大旅游平台“揽
客”，吸引更多客源，也能得到更多专业部门
的帮助和指导。对于持证经营的民宿，消防、
公安等多个部门联合上门检查，列出民宿提
升改善的清单，帮助消除安全隐患。

民宿行业规范管理，也有望提升消费者对民宿体验
的认知度，帮助消费者规避、解决在网上预订时信息不
对称等问题。

“今天一上午，在线解答了十多位网

友咨询，却没有一人下单。”阿冰是崇明

区某民宿的主理人，他的民宿因为装修

精美，拍照打卡点位多，过去三年属于崇

明区“第一梯队”的民宿。

“一年前，我家民宿的客房都需要提

前预订，节假日、周末都是‘满房’状态。

我都不用打理旅游预订平台的账号，过

着‘躺着也能赚钱’的小日子。”阿冰回忆

道。去年年底，民宿暂停营业两个月，今

年再次开门迎客时，他发现预订量大幅

下滑。今年二三月份，民宿平均入住率

不到20%，其中不少还是“回头客”。

和阿冰一样，有一批民宿主理人在今

年春天感受到一股“倒春寒”。崇明区中

兴镇现有民宿约110家，今年二三月份，不

少民宿一个月只接了一两单生意。为吸

引更多游客，以樱花为特色的中兴镇在4

月举行了樱花文化旅游节，吸引了不少民

宿主理人参与。“在节庆活动的带动下，4

月前半个月，民宿入住率接近50%。”

五一假期是传统旅游旺季，阿冰民

宿的表现却差强人意，5月2日、3日均有

两三间空房。在崇明，以住宿为主的农

家乐升级版民宿大多门可罗雀。“防疫三

年，我家民宿都是整幢包租，7间房间，

一晚价格约一万元。”另一位民宿主理人

张先生告诉记者，今年元旦后，他发现预

订量大幅下滑，立即调整了策略，实行

“按间销售”模式，同时提供一价全包的

早餐、班车接送等服务，却发现入住率仅

保持50%左右。

“尽管生意不景气，我依然相信民宿

的经营状况会很快好转。”张先生相信随

着越来越多人向往休闲文化生活，乡村

游微度假将成为新的生活方式。他建议

民宿主理人要不断提升民宿体验业态，

同时多部门也可携手打造系列节庆活

动，吸引更多游客走进乡村。

“五一假期的房源，在两个月前就被

‘预订一空’。”日前，位于浦东新区界龙

村顾周家宅的林溪 ·水岸度假屋民宿主

理人赵永龙说。在界龙村，他租了4幢

民宅，开设了32间客房。

为什么生意这么好？“上海迪士尼乐

园对亲子家庭的吸引力非常大。”赵永龙

直言，界龙村距离上海迪士尼乐园仅12

分钟车程，超过80%入住者是外地游客，

大部分人入住2晚或以上。“他们大多第

一天下午到民宿，第二天一早进上海迪

士尼乐园游玩，第三天则选择逛商场

等。”赵永龙说道，为此，他们免费提供早

餐和迪士尼乐园接驳车等服务。

为了吸引亲子家庭多住几晚，赵永

龙在民宿设置了一个大型游泳池、铺设

了一片草坪……没想到，这些公共空间

为民宿吸引了另一波“不住店”的体验

者。一些婚庆公司主动找上门，希望在

民宿举行草坪婚礼。“4月份，我们民宿

每周都有草坪婚礼、草坪生日宴等大型

活动，最大的一场生日聚会招待了200

多名宾客。”

“从元旦到现在，没有一天不忙。”浦

东新区周浦镇旗杆村的高先生和凤小姐

原创民宿也属于“环迪士尼片区”，民宿

主理人高神介绍，他们只有6间客房，接

待的入住者大部分来自外省市，超过

70%家庭会住2—3晚。为了让远道而

来的朋友玩得开心，高神一直关注迪士

尼乐园的动态信息，并为游客制定了多

个游玩攻略：第一次进入迪士尼乐园值

得打卡的体验项目是什么？持有一日票

的人该如何通过App预约快速通行证？

带3岁以下的孩子如何租借童车……

因为是本地人，高神和太太还特意

为入住者烹饪上海特色早餐，比如葱油

面、现包小馄饨等，希望给他们带来更

好体验。记者在民宿服务台看到一位山

西太原的小游客制作的感谢卡，还和高

神约定：“希望每年来民宿体验一次。”

记者调查发现，部分热门民宿因为

客流较大，也面临停车难等问题。对此，

浦东新区川沙新镇界龙村党委书记戴莉

瑛表示，目前，界龙村近60幢民宅被改

造成乡村民宿，并形成了一定规模效

应。高端民宿走进乡村，不仅增加了村

民的收入，也优化了乡村居住环境。目

前，川沙新镇、界龙村也非常关注民宿

“成长”面临的新问题，并适时提供解决、

优化方案。

“躺着赚钱的日子”过去了

热 “环迪士尼片区”民宿一房难求

冰火两重天
升级版“农家乐”难以吸引长期客流，记者实地调查——

五一假期落下帷幕，随着
跨省游、出国游进入强势复苏
通道，旅游选择更加多样化，
助推沪郊民宿回归理性发展
区间。记者调查发现，民宿躺
着赚钱的时代过去了，现在进
入拼服务拼特色阶段。近日，
上海民宿的预订呈现“冷热不
均”现象，部分民宿因为本地
客源大幅下滑而下调价格，部
分民宿客房因为外地游客增
多而出现“一房难求”。

新 “民宿+”多元体验引客来
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出游提示

警惕民宿房价虚高
每逢旅游旺季，个别民宿大幅提高住宿价格，甚至超

过正常水平的数倍，“超卖”“坐地起价”等乱象频频冲上

热搜。

记者调查发现，节假日期间，民宿价格根据市场需求

进行调整属于正常行为，大部分民宿价格调整幅度为

10%~30%。业内人士支招道，游客应当增强消费意识，

理性选择民宿，避免盲目追求低价或被花里胡哨的广告

宣传所“蒙骗”。

同时，游客还需关注民宿的服务质量、设施、安全等

方面，综合考虑各个因素，作出明智选择。如果遇到不合

理的涨价行为，游客应当及时向有关部门投诉，让监管部门

介入处理。此外，游客还可以通过社交媒体、评价平台等渠

道，曝光涉嫌乱涨价的民宿，提醒其他游客注意。

建议游客通过正规的预订平台或官方渠道预订民

宿，并认真阅读合同条款，了解退改规定，以便在遇到问

题时能够及时保障自己的权益。

▲

节假日里，服务内容丰富的民宿
大多人气很足 杨建正 摄

▲

田园风光
是不少民宿主
打的特色

本报记者

徐程 摄

■ 民宿不仅提供住宿，还成为拍照打卡之地 采访对象供图


