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【市民建议】
闵行区浦江镇现有两家社区食堂，但因镇区域面积较大，浦

连路召楼路附近的居民前往这两家社区食堂距离较远，非常期

盼“家门口”能开设更多的便民食堂，满足居民特别是老年居民

的用餐需求。 市民 方先生

【调查研究】
方先生告诉记者，他和家里的两位老人于4年前从黄浦区

动迁到浦江镇中城新苑。去年底，浦江镇瑞和城 ·食光里社区食

堂开门营业，他带老人体验后，不禁多了一份念想，希望“家门

口”也有这样一家社区食堂。

近年来，79平方公里的浦江镇成为市区动迁人口的主要导

入地，常住人口已达30多万，可以说“每100位市民中就有1位

浦江镇人”，而其中老年人口就有6.74万。“民以食为天”，如何更

好地提供便捷、安全、丰富、实惠的助餐服务，成为必须直面的大

问题。

在接到本报转达的市民建议后，浦江镇老龄办、社区中心、

机管所等多部门立即启动调查研究，在实地排摸、入户沟通、座

谈倾听中，逐步摸清了广大居民特别是老年人的用餐需求。

镇老龄办相关负责人戴红娟介绍，浦江镇现有两个社区

食堂，一个是瑞和城 ·食光里社区食堂，一个是浦航社区食

堂。其中，瑞和城 ·食光里社区食堂自去年启用后，已有1200

多人办理就餐卡，单日就餐人流量在300人左右，每日可提供

20多种菜品，基本做到“15元吃饱吃好一顿饭”。而方先生所

反映的浦连路召楼路区域确实与这两处社区食堂相距较远，

步行时间均超出半小时。该区域内共有浦航二至八居委、闵浦

一至三居委、宝邸一和二居委等12个居委，常住老年人口1.65

万人，其中市区导入老年人口1.11万人，本镇老年人口约5400

人。实地走访发现，该区域周边有5家养老机构、5家助餐点、

2家市场化助餐场所，目前亟须整合现有资源、提升市民知晓

率、强化社区服务到达率，以最高效的方式满足社区老年人多

样化的养老需求。

【解决方案】
为此，浦江镇多部门拿出解决问题的办法和路径。

首先，充分用好现有的社区配套资源，打开养老机构的“围

墙”，将各项服务如助餐等延伸至社区；通过政府引导，采取“以

奖代补”等激励措施，让更多市场化运营的餐饮企业加盟“保障

性公益”，在物美价廉中成为高品质的家门口食堂。

其次，在14家养老机构以开放模式提供机构助餐、2家社区

食堂提供社区助餐、9个助餐点及13个临时助餐点提供送餐上

门服务的现有格局基础上，以瑞和城 ·食光里社区食堂为起点，

从南部到中部到北部，每个区域计划布局不少于两个社区食

堂。在实际推进中，将因地制宜、科学规划，避免在养老资源相

对充沛地区重复建设，造成因客流不足而难以为继的局面，因为

社区食堂只有“开得更久”，才能“办得更好”。

浦江镇各部门表示，将以机构食堂、社区食堂、社区助餐点、

送餐到家等多种形式，满足不同老年人的助餐需求，让老年人享

受到就近、便捷、实惠的助餐服务。 本报记者 王军

【市民建议】
城市公共绿地是市民休闲娱乐的重要场所，而在嘉定新城远

香湖公园，上个厕所竟然成了难题。每逢周末和节假日，女卫生

间外大排长龙，有时队伍排出十几米远，让内急之人憋不住。建

议在绿地周边增设卫生间，满足市民游客需求。 市民 赵女士

【调查研究】
5月2日下午，记者来到远香湖公园。记者询问保安：“公园

里有公厕吗？在哪里？”保安往公园深处一指：一直往前走，过一

座桥，右拐就到了。记者走出约400米，找到一座公厕，标号为

“15号公厕”。此时是下午3时45分，女厕门口大排长龙，粗略

一数有20多人。记者“定位”在一名10岁左右的红衣女孩身上，

只见她随着队伍慢慢向前挪动，11分40秒后才上到厕所。

附近还有其他公厕“分流”吗？保安指着不远处一座桥：“过

那座桥，那里还有一座公厕。”记者走出约500米，果然在绿树掩

映中又找到一座公厕，标号为“12号公厕”。可能这里位置有点

偏，人不多，上男厕和女厕均不需要排队。

由于在公园内找不到地形图，记者只能在百度地图上键入

关键字“远香湖”和“厕所”，搜索结果确有2座公厕。据游客说，

远香湖公园很大，在白银路沪宜公路附近还有一座公厕，但在改

建中。记者注意到，上述3座公厕的服务范围集中在远香湖公

园西北侧，而东南侧没有一座公厕。

在联系嘉定区园林绿化管理所后的调查中，记者了解到，远

香湖公园的前身是绿地，后来被纳入上海市公园名册，于2019

年命名。绿地和公园的建设标准不同，园林绿化管理部门接手

之前，这里的公厕就是现有格局。目前，公园的实际养护范围是

37.6公顷（1公顷=10000平方米）。依据住房和城乡建设部发布

的国家标准《园林绿化工程项目规范》（2022年1月1日起实施）

规定，公园厕所的规模、数量以游人容量为依据，面积大于或等

于10公顷的公园应按游人容量的2%设置厕所厕位。

据介绍，远香湖公园是开放式公园，节假日的最高客流估算

是2万人，据此应建设厕位400个，但根据实际情况，“游人容量”

取用即时峰值可能更为合理。数据统计显示，节假日远香湖公

园即时（一般是1个小时内）峰值是5000人，按2%计算，是100

个厕位。目前，远香湖公园有3座公厕，共有厕位45个，按一座

厕所15个厕位算，需要再建三四座厕所。

【解决方案】
对此，嘉定区园林绿化管理所表示，现有的3座公厕当时是

以服务半径250米来建设的，因此集中在公园一侧，数量和布局

有待改善。今年7月，他们会将公园移交给嘉定区建设和管理

委员会“一体化管理”，届时会与建交委协商后续公厕调整事宜。

嘉定区市容环境卫生管理所也给出回复，称针对游客反映

公厕偏少、布局不合理的问题，所里非常重视，已开始讨论在公

园内增设地形图，加标公厕位置；研究在客流多的地方增设流动

厕所的可能性；告知周边几个社会厕所（位于宝龙广场、嘉定图

书馆、嘉定文化馆内）的位置。

截至发稿时，上海嘉定新城发展有限公司反馈，远香湖区域

公厕数量的增加已落实在新一轮规划中。 本报记者 陈浩

■ 我所住的小区住房年代久远、设施

陈旧，被纳入旧房改造。这原是大好事，但

改造至今仍未完工，居民长时间在外居住，

生活不便。希望相关部门能够推动旧改进

度，早日让居民住回自己的美丽家园。

留言人：陈女士
■ 延安东路西藏南路交叉口的人行

天桥西北侧电梯位于天桥楼梯后方，处于

绿化带的隐蔽角落。很多老人因为不知道

此处有电梯，只能艰难地爬楼梯，令电梯在

最需要它的人群面前成了摆设。希望有关

部门能加装指示牌，方便老人找到并使用

电梯。同时，期盼相关部门统一排查此类

情况，让民生工程真正惠民。

留言人：诸先生
■ 去年7月以来，宝山区轨道交通3

号线江杨北路站的站台显示屏故障，无法

显示列车运行情况，且故障至今已半年有

余，始终未恢复正常使用。一台台显示屏

下方一直挂着“设备维护、暂停使用”的标

识，导致服务市民的公共设施失去应有的

作用。希望相关部门加强对显示屏的维修

维护，并形成长效管理机制。

留言人：丑先生

4月  日、4月  日，本报头版连续刊发
报道，在落实主题教育总要求、大兴调查研究之
风中，新民晚报尽锐出战，发出了“办实事解民

忧：问‘题’于民”的征集令。目前，已从各渠道
收到   多条来自民间的调查研究问题线索。

面对市民的急难愁盼，我们的“大调研”是

否“实打实”地用铁脚板丈量了民情、是否“实打
实”地用真作为解决了难题？请看来自一线的
“调研实录”。

学思想 强党性 重实践 建新功问题于民
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