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本报讯（记者 孙云）杨浦不仅

是人民城市重要理念的首提地，也

是“一线工作法”的首创地。昨天，

杨浦区委、区政府在杨浦滨江隆重

举办“人民好声音，城市软实

力”——上海人民建议征集杨浦滨

江示范带启动仪式暨第一届杨浦滨

江人民建议论坛。

人民建议征集是畅通民意表达

渠道、人人有序参与治理的重要工

作，杨浦滨江示范带不仅为杨浦人

民建议征集的创新发展提供了广

阔平台，更为上海人民建议征集的

能级提升注入了活力源泉。启动

仪式上，杨浦人民建议征集“一线

工作法”和“杨浦滨江人民建议征

集漫步地图”正式发布，“杨浦滨江

人民建议征集实践中心”揭牌成

立，区规资局、滨江公司、滨江治理

联合会分别发布杨浦滨江人民建

议行动令。

早在2005年杨浦就形成了“一

线工作法”，创出了过得硬、立得住、

叫得响的群众工作品牌，如今，杨浦

将人民建议征集工作与一线工作法

双向融合，叠加出彩，赋予一线工作

法全新的内涵，形成了声音在一线

倾听、建议在一线协商、成果在一线

落地运用的杨浦人民建议征集一线

工作法。杨浦正在启动建设的上海

人民建议征集杨浦滨江示范带将形

成以人民城市规划展览馆为实践中

心，联动4个特色站点和6个基础站

点的格局，每个站点配备杨浦人民

建议直通车和人民建议征集邮筒，

让市民和游客朋友们的建议随处可

提。同时，杨浦也形成了一条滨江

人民建议征集专线，为游客朋友绘

制了专属的人民建议征集漫步地

图。此外，散落在民间的“金点子”，

通过建议人、征集员、社区居民代表

等的头脑风暴、观点碰撞，将更多融

入社会治理的好建议、好点子，孵化

转化成城市治理的成果，由此培育

成了这一棵杨浦人民建议智慧树。

与主会场启动仪式同步举行

的，还有三个分会场的活动。主会

场一楼人民建议征集照片展，从“杨

帆启航地”“杨浦人民建议‘一线工

作法’”“杨浦人民建议‘三最’成果”

“杨浦城区大变YOUNG”等四个不

同视角，系统化、全方位、多层次展

示了杨浦人民建议征集工作开展至

今的各阶段成果。同时，在长白

228街坊，围绕“228街坊城市更新

项目”开展人民建议征集活动；在秦

皇岛码头党群服务驿站，围绕“杨浦

滨江无障碍示范区打造”开展人民

建议征集活动。

昨天，通过邮筒、建议直通车、

建议墙等途径参加建议征集活动

的市民群众共有近200人次，收到

有效建议94条。下一步，杨浦区

将对征集到的建议进行系统性排

查和筛选，通过科学的研判和论

证，培育更多深入市民生活、融入

社会治理、走进决策视野的“金点

子”“金智库”“金果子”，形成一个

上下贯通、左右协同、同向发力的

人民建议征集工作格局，努力将上

海杨浦滨江打造成为人民建议征

集示范带，将杨浦区建设成为人民

建议征集示范区。

把“金点子”转化为“金钥匙”，

结出便民利民“金果子”。昨天上

午，黄浦区一小区  幢楼  台使

用  年的电梯全部更新，这既刷

新了近年来黄浦区单个住宅小区

整体推进老旧电梯更新改造体量

规模的纪录，更推动了“三会”制度

——听证会、协调会、评议会——

在新时代实现新发展。

深刻领会习近平总书记对上

海城市治理的把脉指向，不断提

高超大城市治理现代化水平，打

造宜居、韧性、智慧城市，要让人

民群众的“金点子”从“被动征”向

“主动求”转变。    年，五里桥

街道首创了“三会”制度，实现了

“居民的事情，居民说了算”。近

年来，数字治理让“云三会”进入

社区生活。在此次的电梯更新

中，各方通过“云三会”机制合理

表达诉求、及时化解矛盾、有效达

成共识。

让人民群众的“金点子”化作

城市治理的“金钥匙”，需要在主题

教育中深入基层深入群众，在设身

处地、换位思考、情感代入的过程

中增强宗旨意识，在解决问题的过

程中赢得信任认同，始终以问题为

导向，不回避问题、主动直面问题，

切实把难点、堵点、淤点找出来，把

解决问题的办法拿出来。

情况在一线了解、工作在一线

推动，效果才能在一线展现。近几

年来，加梯工程深受百姓欢迎，但

是在电梯后续使用及收尾工程中，

居民也会遇到诸多问题。近日，凉

城新村街道文苑三居民区党总支

牵头召开加装电梯后续使用问题

协调会，让居民直接面对相关部

门，有问题可以畅所欲言，像电梯

连廊过道窗台墙面起皮、电梯连廊

地面工程粗糙等问题，相关部门都

已经一一表态，马上着手解决。

深化全过程人民民主，坚持共

建共治共享，充分调动社会各方面

参与城市治理的积极性，要创新方

式方法，细化深化方案。长宁区虹

桥街道有两个小区紧挨着，小区间

的围墙上开了一扇边门。3年前，门

上多了一把锁，锁住了出行路。去

年，在虹桥街道党工委牵头下，先后

经过5轮民主协商，居民打开了心

门，形成了共识，一处生活的“堵点”

变成了城市基层治理的“亮点”。

让一个个“金点子”成为便民利

民“金果子”，使得人民群众感受到

不断增长的获得感、幸福感、安全

感，展现出全过程人民民主，是最

广泛、最真实、最管用的社会主义

民主。

打造家门口 分钟就业服务圈
浦东为年轻人就业启动“一揽子”精准服务

“人民好声音，城市软实力”
上海人民建议征集杨浦滨江示范带建设启动
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“今年6月，我要大学毕业了，

听说家门口开招聘会，专门来看看

有没有合适的岗位。”前天，“2023

年大中城市联合招聘高校毕业生

春季活动”在浦东浦兴路街道举

行，家住附近的大学生吴绮雯告

诉记者。和过去社区招聘会主要

面向“4050”人员不同，当天的招

聘会提供了不少针对年轻人需求

的岗位。

为了将主题教育落到实处，针

对调研中发现的年轻未就业群体

有所增加的情况，浦东新区出台

了《关于进一步做好稳定和扩大

就业工作的实施意见》（以下简称

《意见》），并通过在街镇建设就业

服务示范站、“大爱乐业”大学生

社区创新创业实践基地等方式，

在家门口打造“15分钟就业服务

圈”，为年轻人等提供创业就业的

精准服务。

创新服务新模式
招聘会上，来自辖区内外的

33家招聘单位参加现场招聘，提

供岗位近600个。身着牛仔服的

吴绮雯带着多份简历来到招聘

会现场。她告诉记者，自己目前

正就读于安徽淮北师范大学四

年级，“马上要毕业了，想找份和

专业对口的工作。薪资并非我

择业的首要标准，希望能多学点

东西，适应从校园到职场身份的

转变。”她也表示，希望能找到通

勤单程在一小时内、有发展前景

的工作。

小吴的想法在年轻人中颇有

代表性。浦兴路街道“大爱乐业”

园负责人张丽告诉记者，过去社区

就业的扶助对象主要是“4050”等

就业困难群体，以“托底”为主。根

据调研发现，受疫情等影响，这两

年社区失业、无业的年轻人有所增

加，对就业的需求也和过去有很大

差异。为了让青年就业能力提升、

推动青年实现更加充分高质量就

业，浦兴路街道建立了一套全覆

盖、全方位、全过程的浦东青年就

业服务新模式，即“青训中心+就业

见习”服务新模式。

量身定制促就业
应届生从学校踏入职场，不亚

于一次新生。从象牙塔里的莘莘

学子转变成一个“职场新人”，都有

一个角色过渡的阵痛期。“在深入

走访中发现，不少未就业年轻人既

不明确自己的需求，也不了解市场

的情况，容易在就业市场受到冷

遇。”浦东新区首席职业指导师杨

晓静举例，小秦是一名大专应届毕

业生，学数控专业。看着同学们一

个个纷纷成功入职，耳畔是父母焦

急的催促声，小秦迷茫了，他不知

道自己哪里出了问题，怎么就找不

到工作了呢？

“我们在与小秦沟通过程中

发现，他对于目前的求职外部环

境不太了解，没有明确的职业定

位，只是盲目地‘海投简历’。”针

对小秦的情况，专家们为他量身

定制了指导方案：引入职业测评

工具，帮助小秦更好地“自我认

知”。梳理小秦在求职中的优劣

势，结合他的职业兴趣、价值观，

分析当前就业形势，共同制定小

秦的初步职业定位，包括“我能

做”“我想做”“市场需要什么”3部

分内容。小秦也敞开心扉，打开

了“话匣子”，表示自己并不渴望

追求挑战性的、高薪资的岗位，而

是比较向往稳定的、有上升前景

的技术工种。“为此，我们将他的

求职范围初步锁定在机电、装配、

维修等技术型岗位，并将他沉稳、

动手能力强等优势特点，结合他

的实习经历和在校获奖等情况，

提炼概括进他的简历中。”

最近，经过前期“E立方”家门

口职业指导以及后期的岗位推

荐，小秦最终被捷派克石化工程

建设有限公司录用为仪表工。“单

位有带教老师指导我，现在我已

经能够独立上手操作了，过段时

间我还准备考初级仪表工证！”小

秦兴奋地回来“报喜”，单位也反

馈小秦工作踏实沉稳，是个做技

术的好苗子。

“家门口”福利更多
同时，不希望朝九晚五、灵活

就业新形态也成为时下不少年轻

人就业的选择。湖南大学信息管

理与信息系统专业毕业的刘丽已

经在上海工作了五六年，最近参

加了浦兴路社区的新媒体运营课

程。“我在思考着自己创业，新媒

体运营课程给了我很大启发，如

何打造个人IP、让IP破圈，如何制

作好的内容，都是我在考虑的问

题。”刘丽表示，这种培训针对性

强，而且和志同道合的小伙伴及

导师交流，也可以“头脑风暴”，激

发自己的创意和创业热情。

浦东新区就业促进中心副主

任陈浩介绍，为了让更多年轻人享

受到“15分钟就业服务圈”的福

利，近日，浦东新区人力资源和社

会保障局决定，从2023年4月至

12月，在全区街镇1400多个村居

委中，组织开展100个“家门口就

业服务示范站”建设工作，着力推

进“家门口”就业服务工作标准化、

专业化、规范化、智能化建设，并打

造“家门口”的大学生社区创新创

业实践基地。

根据《意见》的目标，2023年

至2025年，浦东新区将实现新增

就业岗位30万个以上，帮助3750

名长期失业青年实现就业创业，

实施创业帮扶逾6000户，带动就

业3.6万人，参加职业培训30万

人次，让更多人在浦东安居并乐

业着。

本报记者 宋宁华
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