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人民城市人民建人民城市人民建
人民城市为人人民城市为人民民

青浦区委副书记、区长 杨小菁[卷首语]

汇聚人民建议汇聚人民建议““金点子金点子””
打造幸福和谐打造幸福和谐““温暖家温暖家””

习近平总书记关于“人民城市人民建，人

民城市为人民”的重要理念，深刻回答了建设

什么样的城市、怎么样建设城市，城市建设为了

谁、依靠谁的问题。上海是人民城市重要理念

的首次提出地，深入推动人民城市建设，不断提

高城市规划、建设、治理水平，青浦肩负着光荣使

命。

习近平总书记在上海工作时多次到青浦调

研，为我区深入推进新农村建设、古镇风貌保护、

生态环境治理等工作指明方向。青浦作为上海服

务国家战略的前沿阵地，以进博会、长三角一体化

示范区、虹桥国际开放枢纽、新城建设等一系列重

大战略任务为牵引，以战略赋能区、数创新高地、幸

福温暖家为着力点，以示范区城际线和长三角数字

干线为引领带动，全面推动“大数字、大健康、大商

贸”主导产业发展，加快打造现代化枢纽门户和新时

代幸福青浦。“江山就是人民，人民就是江山”。我们

感到，越是纵深推进高质量发展，越需要紧紧依靠人

民群众、倾心听取民情民意、不断汲取人民群众的智

慧和力量。

上海人民建议征集工作历时十多年蓬勃开展，

青浦区人民建议征集工作也持续探索深化。近年

来，通过拓展线上线下征集渠道，越来越多的青浦

市民参与到城市建设中，来自基层建议征集点、人

民建议征集邮筒、网上信箱等渠道的一条条鲜活建

议，为青浦“一城两翼”战略布局优化、综合交通能

级提升、乡村振兴战略深化、生态文明建设、百姓宜

居以及疫情防控等提供了真知灼见。同时，人民建

议征集办理机制良性运行，对群众提出的好建议，

除及时转送责任单位研究办理外，还纳入区领导接

访督办，与区人大、区政协协同，共同推动建议办理

落地。

实现幼有善育、学有优教、劳有厚得、病有良医、老

有颐养、住有宜居、弱有众扶，是人民对美好生活的热

切向往，也是城市温度的集中体现。近年来，青浦优质

公共服务资源加速集聚。我们充分运用人民建议专题

征集、联合征集等方式，大大提升了城市建设和公共

政策制定的公众参与度，保障了人民群众的知情权、

参与权、表达权和监督权，也激发了人民群众蓬勃的

创造力和创新力，共建共享“温暖家”有了更为坚实

的基础。

高手在民间。我们将继续深化人民建议征集制

度建设，向群众学习，拜群众为师，和群众一起，把脉

城市建设规律、破解城市管理难题、共谋城市蓝图，

为进一步打造“高颜值、最江南、创新核、温暖家”城

市品牌凝心聚力、夯基垒台，推动党的二十大精神

在青浦落地生根，推动更多群众好建议在青浦开

花结果。

“广”搭平台 建议随时可提
青浦区积极搭建征集平台、构筑征集网

络，打造群众提交建议意见的“快捷按钮”。依

托“随申办市民云”、区政府门户网站及“青言

坊”微信公众号人民建议征集模块、人民建

议征集信箱等线上平台和载体，建立征集人

民建议主渠道，架设“直通车”，确保群众方便

快捷地向党和政府建言献策。依托各街镇及

委办局、人民团体和高校等设立的人民建议征

集点，以及在全区设立的18个人民建议征集邮

筒，线下开展征集活动，全力营造轻松提建议、互

动提建议的良好氛围。

“深”做文章 完善征集机制
区人民建议征集平台的设立让群众“话有处

说”，推动群众的好建议转化为改进工作的好政

策、改善民生的好措施。对涉及本区层面多个部

门和单位的事项，区人民建议征集办在充分调研

基础上，形成摘报报送区领导推动落实；对涉及

需要市级层面解决的事项，梳理汇总后报市

人民建议征集办参考。如关于“幸福社区”建

设、红绿灯设置、人行道建设等建议，都通过摘

报得以高效、妥善解决。把一些群众关心的热

点问题，涉及职能分立、化解推进难度大的建

议推送至区领导预约接访平台，区领导亲自协

调督办，推动建议有效落地，完善图书馆服务、

整治车辆违停等人民建议由区领导接访后有

效落实。区人民建议征集办还联合有关部门，

围绕打造家门口幸福街区、农村人居环境综合

治理、青浦水系治理等涉及公共利益和民生问题

的事项开展专题征集。

“厚”植于心 走到群众中去
区人民征集办通过完善“收集—互动—办理—

反馈”的工作流程，形成人民建议的闭环管理，积

极推动群众合理建议能够“落地生根”。通过搭建

沟通平台，进一步用好高校专家资源，提升建议专

业化水平，并与区人大和区政协协商，建立双向沟

通机制，促进好想法转化为好建议、好建议转化为

好政策。通过完善奖励机制，加强工作宣传，营

造人民建议人人提的良好氛围。今年2月份，

对2022年度优秀建议和优秀组织单位进行表

彰。设计制作《人民建议征集指南》，多渠道

进行宣传，同时积极对成果转化效果好的人

民建议在各级媒体进行宣传，让金点子的故

事带动更多市民群众加入为家园建言献策

的行列。

问计于民集民智 问需于民护民利


