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精装工艺粗糙不堪
据介绍，金地虹悦湾2021年开盘，均价

约65000元/㎡，主打低密度的品质洋房社

区。去年12月，小区竣工交付，可当700多

户业主满心欢喜地前去看房时，却被眼前的

一幕幕乱象着实惊到了。

首先是室内的精装修“千疮百孔”，让人

不忍直视：比如入户门与楼道地面衔接处水

泥裸露；墙面鼓包，瓷砖开裂；门框底部缝

隙过大，导致门套“悬浮”；地板颜色深浅不

一，远看犹如“大花脸”；窗台栏杆安装不

牢，飘窗台面破损；有的电源插座居然装在

马桶正后方，连盖板都无法打开，根本无法

使用……层出不穷的各种“毛病”，犹如一盆

冷水，浇在业主们心里，“不看不知道，一看

吓一跳！几乎能犯的错都集齐了，当初说好

的品质洋房，装修工艺竟如此粗糙，实在太

糊弄人！”不少业主因此拒绝收房。

公共设施不符规划
除了装修质量“触目惊心”，小区公共部

位多处设施也“名不副实”。如4栋西南侧的

车道旁，本应建设一条人行通道，可交付时

人行道却不见踪影，业主只好与车辆混行；

15栋北侧的一段路面，在原先的沙盘上规划

是石板路，可最后却被沥青路取代；此外，开

发商在销售时宣称的“无接触离归家全方位

智能系统”，在地下车库也没有得到体现。

当然，最受伤的还是30多户购买101室的

业主，直到交付后，他们才惊讶地发现，开发商

在每个单元楼前的绿地内，都建了一条消防楼

梯，从地面直通地下一层，而该通道两侧还竖

有一米多高的栏杆，就正对着101室北侧的卧

室和厨房，距离可谓“一步之遥”。101室的业

主从窗口向外望去，视野被严重遮挡，外人如

从通道经过，屋内情况也是一览无余。

“消防通道一般都建在楼内，为何非要

挡在业主家门口，如此设计，让我们毫无隐

私可言！”101室业主认为，该通道距离窗口

近在咫尺，事实上已构成重大不利因素，但

当初购房时，开发商公示的红线内不利因素

清单里，仅说明小区内有4处地库疏散楼梯，

并没有提及每个单元楼前仍有其他消防通

道，且沙盘上也未见相应标识，开发商明显

未尽到告知义务，损害了购房者的知情权，

“如果我们早知道101室门口有楼梯，无论如

何也不会选择！何况101室和102室价格一

样，但102室门口就是开阔的绿地，这样对我

们也不公平！”业主愤愤不平道。

“内”忧“外”患沟通整改
据了解，针对小区各种“内”忧“外”患，

业主们从去年12月底就要求开发商全面整

改，但起初对方态度消极，迟迟不愿跟进，后

来业主们多方投诉，开发商才有所行动。目

前，4栋西南侧的人行道已经恢复，15栋楼前

的路面正在施工“换装”，业主反映的装修缺

陷也在陆续整改。但对于101室业主提出的

一系列诉求，双方仍在沟通协调，仍没有达

成一致。

记者随后联系开发商上海鑫荟房地产

开发有限公司，相关负责人表示，101室门口

的楼梯主要用于消防疏散，本质上为应急通

道，非特殊情况，基本无人员使用，且销售人

员在事先发放的《客户告知书》上，有特别提

示条款，告知购房者“房屋四周绿地绿篱内可

能设有楼梯通道等公共配

套”，因此不存在故意欺瞒。

对于101室业主的担忧，公司

也制定了多版绿篱遮蔽方案，

并正在评估业主提出的安装

通道内双向门禁要求，后续会

与业主继续沟通协商。

此外，小区公共区域均按

图施工，考虑到业主实际需

求，在可操作情况下，公司将

进行环境提升作业，部分位

置已完工；而部分业主反映

的室内装修问题，大多为预

看房期间发现，均已完成维

修；交付后查知的问题，将在3月底全部修复。

对于开发商的承诺，“新民帮侬忙”将继

续跟踪。

本报记者 房浩

室内精装千疮百孔，公共设施降标缩水

品质洋房集齐 忧 患

家住浦东新区金桥镇永业路94弄永业

小区的陈先生向“新民帮侬忙”反映，家中装

修找到了“业界大牌”百安居，但没想到在最

终结算时，竟发现装修团队在施工过程中多

收了不少款项。经过沟通，对方虽承诺解

决，但要求陈先生必须补签一份调解协议，

其中涉及“封口”的所谓“保密条款”让陈先

生觉得自身的权益又一次“被伤害”。

账目不清 装修款被多收
陈先生告诉记者，2021年9月底，他与

百安居金桥店签订装修协议，双方约定装

修资金按时结算，多退少补。到了2022年

8月底，屋内装修完毕，验收时，陈先生共花

费约19万元。但是，在双方进行账目结算

时，陈先生发现整个工程还有吊顶等项目

没有完成，算上没有按期交付的滞纳金，百

安居应该退还他1万多元，但是百安居的工

作人员竟让陈先生还要再继续支付9000多

元的费用。

“这也太不合理了，合同里条款都写得

非常清楚，我也是一条条与他们核对过清

单的。”一怒之下，陈先生投诉到了百安居

总部。

解决前提 先签保密条款
在经过一轮轮反复沟通协商后，百安

居方面终于同意赔偿陈先生11600元。但

要“一次性解决问题”，前提是必须签署一

份“顾客投诉调解协议书”。其中的“保密

条款”让陈先生实在无法接受，包括“本协议

对外严格保密，双方不能将其泄露公开……

更不得接受第三人采访或提供相关的资料

信息”“投诉有关的所有的票据和资料原件

交由百安居留存”等。协议签署后，一旦违约

将按照赔偿金的3倍赔偿，如果不签署这份

保密协议，就无法“走流程”进行赔偿。

作为消费者，陈先生认为这份“保密协

议”是一份“不平等条约”，他质疑协议中没

有给出具体的钱款到账时间以及保修款

项，并且让他签署保密协议的目的很明确，

就是希望能“封口”，不要对外传出百安居

的装修服务有问题。于是，他拒绝在这份

调解协议上签字。往后的数月内，百安居

的冷漠态度让本该早就解决的问题陷入了

僵局。

扭曲协议 不能成挡箭牌
记者联系了百安居客服，一名工作人员

回复称，关于陈先生的投诉，他们也在努力

寻找解决方案，至于调解需要签署的这份保

密协议是公司法务部门出具的模板。在记

者介入下，百安居同意删去协议中要求保密

的条款，双方最终采用公开协议解决此事。

不过，记者在调查采访中发现，装修、汽

车、美容、旅游等诸多消费领域，消费者维权

时常会遇到被要求签署“保密协议”，否则就

将陷入“维权难”的困境。

在采访中，业内和法律界等相关人士均

表示，类似这种“保密协议”实际是一种

“扭曲协议”，往往是由于产品质量服务等

问题对消费者造成损害，而经营者为达到

“掩盖真相”的目的而制定的，是对消费

者合法权益的剥夺，对更多消费者造成

的损害是不可预见的。

对此，不少消费者认为，这样的

“保密协议”不应该更不能成为厂

商免责的“挡箭牌”，相关部门

须进一步完善消费者的

维权机制，以降低消费者

的维权成本。

本报记者

陆常青

多收装修款 要退钱先签保密协议
记者介入后，百安居同意采用公开协议解决
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青浦区金地虹悦湾的多位业主向“新民帮侬
忙”反映，小区去年底刚交付，就爆出一箩筐的问
题：房屋质量堪忧，精装修竟成“惊装修”；公共区
域内多处设施降标缩水，与最初沙盘上的展示不
符，甚至有住户在事先毫不知情的情况下，家门口
突然多出了一条带有栏杆的消防通道，硬生生横
在卧室前方。“这难道就是当初承诺的‘品质洋房’
吗？！”费尽“九牛二虎”之力才买到新房的业主们
满腹的无奈和委屈。
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▲ 消防通道横亘在
101室业主家门口


