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两部售价均为      元的手

机交快递寄出，收件人却发现包装

盒内的手机不翼而飞。物流公司

对此仅赔偿了保价金额 . 万元，

寄件人诉至法院，索赔其余     

元损失。

这桩案例中，原告的诉求获得

了法院支持。法院认定，物流公司

因故意或重大过失导致货物毁损

灭失的，无权引用保价条款免责。

“保价”不能成为物流公司推卸责

任的“护身符”。

快递保价，是一种“增值服

务”。快递物品丢失或损毁，如果

未保价，快递公司往往只按运费数

倍赔偿，要是寄递贵重物品，这样

的赔偿可说是杯水车薪。有的用

户便会购买保价服务，希望得到更

多保障。但实际体验中，“保价保

了个寂寞”时有发生，黑猫投诉上

关于快递保价的投诉超过 万条。

从用户角度说，既然购买了寄

递服务，快递公司本就应该保证物

品完好无损，弄丢或弄坏东西赔

钱，天经地义。从快递公司角度

说，运费一般不高，如果丢了东西

就要全赔，风险太大。保价服务应

运而生，用户花钱买心安，快递公

司也多了一项“增收”。

但购买这项服务的用户未必

了解，保价金额只是最高赔偿限

额，并非保多少赔多少，而是“最

高”只赔这些。具体赔多少，由快

递公司“定损”。于是出现了“保价

 .8万只赔   ”等让用户无法接受

的例子。还有一种情况，实际价值

超过了“声明价值”，快递公司便以

用户没有全额保价为由拒绝赔偿

剩余部分。文章开头的案例应该

就属于这一类，好在法院没有让用

户的权益落空，而是根据事实认定

了快递公司的过失和责任。

这个判决结果提醒快递公司，

保价格式条款并非减轻或免除责

任的“挡箭牌”。去年  月，中消

协公开点评了快递领域不公平格

式条款，包括未保价快递丢失损毁

只按较低限额赔偿，保价快递丢失

损毁不全额赔付等。用户寄递物

品前要签快递公司提供的格式合

同，物品有个万一还要由快递公司

判定损失、计算赔偿金额，用户全

程被动。

当下，需要更显公平的保价服

务，而不是由快递企业“自说自

话”。相关企业、行业协会、消费者

协会、消费者代表和监管部门，要

共同参与，完善保价规则，让这项

服务更好地起到保障用户权益、平

衡用户与快递企业风险的作用。

本报讯（记者 江跃中）昨天

下午，上海市2023年上半年征集

的新兵，身穿新军装，胸戴大红花，

在铁路上海站、铁路虹桥站、铁路

上海南站同步起运，奔赴位于大江

南北的绿色军营。据市政府征兵

办介绍，今年上半年本市征集的新

兵，大学毕业生占比达66.8%，其

中62.2%为理工类专业大学毕业

生，均创历史新高。

按照国务院、中央军委“一年

两征”部署安排和征兵命令规定要

求，本市各级各单位进一步突出了

高中及以上各级各类学校毕业生

的征集，大学毕业生尤其是理工类

专业大学毕业生和高技能人才的

征集，转变思想观念、改进方法手

段、优化征集模式、拓宽征集渠道、

开辟绿色通道，高校征兵、街镇征

兵、企业征兵“三驾马车”并驾齐

驱、齐头并进，吸引了大批高学历

高素质优秀青年应征入伍。即将

奔赴雪域高原的上海政法学院毕

业生刘良成说：“青春就是要经历

不同的风景，参军报国，无上光荣，

要做守卫边疆的忠诚卫士！”这批

新兵得到了部队的高度认可，某部

领兵干部翟晓东说：“这批上海新

兵学历高、素质高，是部队备战打

仗亟需的优质兵员。”

本报讯（记者 江跃中 通讯员

蒋学锋 杨英豪）昨天下午，上海市今

年上半年征集的新兵，开始起运奔赴

军营，在出发的队伍里，有一对双胞

胎格外引人注目，他们就是来自普陀

区石泉路街道的蒋沃正、蒋泽正。此

前，哥哥蒋沃正已经到部队服过役

了，今年，他二次入伍，和弟弟一起再

次参军，共圆军旅人生梦。

“最开始有参军入伍的想法，是

来源于小时候父亲带着我们在电视

机前观看‘国庆大阅兵’，看着一个

个整齐划一的队列方阵，一批批威

武霸气的武器装备，在我们的心里

埋下了一颗参军报国的种子。”蒋沃

正说起当年入伍的初心，依然掩饰

不住激动的心情。

2019年，蒋沃正、蒋泽正这对双

胞胎兄弟第一次应征入伍，通过层

层选拔，哥哥蒋沃正成功来到东部空

军某部服役，弟弟蒋泽正遗憾落选。

蒋沃正在部队两年，从一开始

对新环境的茫然、对新生活的不适

应，逐步转变为对自身成长进步的

渴望，顺利地从一名地方青年，成长

为一名合格的空军战士。弟弟在哥

哥服役期间，曾到部队探望哥哥，看

到哥哥挺拔的身姿和干净整洁的内

务，对哥哥的敬佩感油然而生，哥哥

的蜕变，也再一次燃起了弟弟心中

参军的火苗。

2021年，两年服役期满，蒋

沃正服从部队安排，退伍回归地

方参加工作。退伍后，没有了部队

纪律严明的约束，没有了紧凑规律

的生活，也没有了战友们同甘苦共

患难的感情，蒋沃正每每做梦，都

会梦到在部队和战友们一起生活

的点点滴滴。在弟弟满怀热情的

期盼下，也出于对部队生活的不

舍，今年，哥哥决定二次入伍，再次

和弟弟一起应征。终于，两兄弟如

愿同时被批准入伍，到武警安徽总

队服役。

    年上海新兵奔赴军营
大学毕业生成为新兵主体

哥哥二次入伍
和弟弟一起参军

双胞胎共圆军旅人生梦

本报讯（特约通讯员 张嘉

煜 记者 孙云）4岁的孩子骑滑

板车能走多远？答案肯定让你想

不到。近日，松江两个萌娃结伴外

出，踏着滑板车一路“狂飙”，失联

了两个多小时，急煞家长。家长报

警后，民警找到他们的时候，两人

已经滑出了6公里之远。

3月10日傍晚5时许，松江公

安分局荣乐东路派出所接到市民

求助称，两个4岁半的孩子在小区

附近玩耍时走失，寻遍小区及周围

都未发现。接警后，民警迅速展开

搜寻，随着夜幕降临，寻找工作更

为紧迫。

通过调取小区出入口的公共视

频，民警发现了孩子们结伴离开小

区的身影，循线一路找寻，在一个多

小时后，在事发地点6公里外的书海

路松闵路口附近，发现了两个体貌

特征与家长所述相似的孩子。经核

实，就是报警家长走失的孩子。

原来，两个孩子是邻居，经常

结伴玩耍。当天下午，他们下楼玩

滑板车，玩着玩着就走远了，渐渐

迷了路，越滑越远，所幸及时被民

警找到，均平安无事。民警将孩子

们平安交给家人，并再三嘱咐家长

要好好看护孩子，避免类似的危险

情况再次发生。

报名参加交通法律法规线上自

学，达到一定学时后，参加在线考

试，考试通过后可减免驾驶证记

分。这是本市自2021年底开始实

施的“接受教育减免道路交通安全

违法行为记分”政策（简称“学法减

分”）。据警方统计，截至目前，本市

已有52.4万人次通过“学法减分”减

免驾驶证记分，人均减免近3分。

驾驶人需要符合哪些条件才能

参加“学法减分”，每次可以减免多

少分？昨天，公安交警部门进行了

详细解读。

■ 符合条件的机动车驾驶人

可登录“交管     ”   报名参与

“学法减分”，互联网学法减分系统

将自动核查机动车驾驶人是否符合

“学法减分”申请条件，并将申请结

果通过短信、   消息等方式告知

机动车驾驶人。

■ 申请通过的机动车驾驶人

应当在三日内（不含申请当日）完成

网上学习，三日内累计学习满三十

分钟为一次。机动车驾驶人完成学

习后七日内，可以通过互联网“学法

减分”系统参加网上考试，每完成一

次线上自学考试可减免 分，每个

记分周期内最多可减免6分。

市民周先生近期通过“学法减

分”减免了5分。此前他因变道等

交通违法行为被记了分，发现可以

使用“学法减分”后，就利用春节假

期参加了多次在线学习考试，把记

分“清零”了。“虽然我当初考驾驶证

时理论考试是满分，但是这几年新

出的一些法律法规，或者是通行规

定，了解得不多，趁这次机会好好学

习了一下。”

“学法减分”也有“门槛”，以下

9种情况不能参加“学法减分”：

■ 在本记分周期内，机动车驾

驶人有两次以上满分记录，或者累

积记分达到十二分的；

■ 在上一个记分周期，机动车

驾驶人有两次以上满分记录的；

■ 在最近三个记分周期内，机

动车驾驶人因造成交通事故后逃

逸，或者饮酒后驾驶机动车，或者使

用伪造、变造的机动车号牌、行驶

证、驾驶证、校车标牌或者使用其他

机动车号牌、行驶证，或者买分卖分

受到过处罚的；

■ 机动车驾驶证在实习期内，

或者机动车驾驶证逾期未审验，或者

机动车驾驶证被扣留、暂扣期间的；

■ 机动车驾驶人名下有未处

理的交通违法行为记录的；

■ 机动车驾驶人名下有安全

技术检验超过有效期或者未按规定

办理注销登记的机动车；

■ 机动车驾驶人参加接受交

通安全教育减免道路交通安全违法

行为记分，或者机动车驾驶人违法

记分满分教育和审验教育学习考试

时存在弄虚作假、冒名顶替情形的；

■ 本周期内已减免满6分的；

■ 存在未完成学习、考试申请

信息的。

据公安交警部门介绍，推出“学

法减分”政策旨在加强机动车驾驶人

交通安全教育，提升机动车驾驶人安

全意识。实施以来，全市已有52.4万

人通过“学法减分”减免了驾驶证记

分。上海市公安局交通警察总队事

故防范处副处长陈恺表示，“学法减

分的目的主要是提高市民群众交通

安全意识，在日常交通出行过程中还

是要严格遵守交通法律法规，尽量避

免产生交通违法和交通事故。”

公安交警部门也提醒广大驾驶

人，在参加“学法减分”时保持信号

稳定，避免因信号不畅导致学习失

败。在学习考试期间，系统会多次

进行随机人脸识别，学习考试期间

的照片会由公安交管部门进行抽查

和审核，若学习人出现弄虚作假、冒

名顶替的情况将会被列入黑名单，

三年内不得通过互联网平台、自助

机办理交通管理业务。

本报记者 潘高峰

上海市  .4万人次“学法减分”
交警解读：如何申请？怎样考试？

两个4岁小萌娃
踏着滑板 6公里

失联两小时后，民警帮助找回
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