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左手“品质服务”，右手“安心保障”

如何提振消费信心？链家打出“组合拳”

  亿元赔垫付
保障支持消费安全

从首推真房源到签三方约，从安心服务

承诺到“30124”客诉响应体系，21年来，链家

提供的服务一直在迭代，但内核始终未变。

截至2023年2月份，全国链家已累计支

付安心保障金超过37亿元，在全国范围内保

障了超过25万笔房产交易的安全。这其中，

仅上海链家赔垫付就超过11亿元。

表面上看，37亿元是一个巨大的金额，但

实际上链家正着力推动构建一个基于品牌的

信任——通过赔垫付的方式，让消费者形成

“有链家在，安全就在”的认知。

对此，得益于链家安心服务承诺保障的

消费者深有体会。

上海的吴先生，因卖方恶意隐瞒房屋还

有其他私人借款，也没有按照约定用房款去

银行还贷，且拒不履行合同，险些损失1270

万元巨款。让他吃惊和感动的是，上海链家

决定先行垫付给他已经支付的1270万元，并

协同他向原房主发起诉讼维权。这笔垫付，

也创造了链家历史上“单次交易最大金额赔

垫付”。

此外，还有买到事故房，成都链家为客户

垫付185万元回购房屋；有交易不成，青岛链

家协助客户两次解约并退还全部佣金；有房

屋漏水影响客户居住，深圳链家上门彻底维

修解决后患；有业主卷走高额定金后失联，广

州链家为客户垫付定金并退还全部佣金……

市场不会辜负坚持做正确事情的企业。

在艾瑞咨询2022年公布的一组国内房产经

纪品牌研究数据中，根据其对全国超7000名

消费者的调研数据显示：有44.6%的用户在选

择居住消费时，强烈认可链家“安全的”品牌

形象。这一感知度，大幅超越行业品牌均值

的33.8%。

常抓＋长抓
提质升级消费品质

或许正因为一开始就选择“品质为先”的

路，链家才能避开浪潮起伏的喧嚣，保持做优

秀的长期主义者，既捍卫了消费者的权益，又

塑造了天清气朗的市场消费环境。

通过开展系统化培训、开设“搏学大考”，

链家多举措提升经纪人专业水平，让服务更

专业、交易更安全、客户体验更好。面对一些

备受消费者反感的“行业通病”，链家通过在

企业内部设置“红黄线”制度，以“雷霆手段”

加强源头管控，对侵害消费者权益的行为“零

容忍”。

此外，链家还持续迭代高科技，推出实名

认证的“在线签约”，保障买卖双方信息安全；

推出交易流程可视化，打造从房屋核验、资质

审核到网签、面签再到缴税、过户、抵押贷款

等交易全流程透明服务体系；推出税费精算

工具，能够支持多种交易场景及多种房屋类

型的税费计算，进一步增强消费者的交易安

全保障。

可以说，安全可信赖是保障消费者权益的

基础，也是链家一直以来坚持打造的企业核心

竞争力。链家COO王拥群表示：“品质是链家

永远的护城河，持续提升服务品质，为安全消

费加码也是链家可持续发展的关键动力。”

这既是安全、放心、满意消费的关键，也

是坚持“客户至上”的深刻实践。

而以品质为底，内修外练，一系列迭代打

磨服务的专业度与精细度，或许就是链家始

终立于行业品牌价值前列的主因。

持续“加速度”
破除化解消费难题

在面对服务业备受诟病的客诉环节，链

家也做出了示范。

为提升服务承诺及其他客诉的处理时

效，2018年，链家开始打造“30124”客诉响应

体系，即要求客户发起投诉后，在30分钟内

快速响应，在12小时之内给予解决方案，并

在24小时之内获得结案。

去年，链家成立了全国纠纷集中处理团

队，全国链家的赔付都通过这个系统来统一

执行，流程更加透明高效。数据显示，目前最

快的一单赔付，从进线到赔付至消费者手中，

仅用了2分47秒。

既有对客诉效率的提升，也有与客户的

坦诚交流。每个季度链家所有业务城市都会

定期举办“客户见面日”，推动管理层从客户

视角感知服务现状、洞察服务问题、思考改善

举措并落地。

听消费者的声音，做消费者需要的事。

以“30124”和“客户见面日”为抓手，链家在客

诉效率上强保障，形成客诉问题反馈、解决，

进而反思倒逼服务品质提升的闭环，切实发

挥客户声音指挥棒的作用。

今年，链家还对外推出“亿元安心保障

金”行动，设立超亿元的赔垫付资金池，让消

费者的问题能够得到快速解决与赔付，进一

步提升客诉及赔付体验。

更具深远意义的是，如链家这般不断加

码服务品质，全程护航房产交易安全，对全面

促进消费、加快释放内需潜力、推动经济高质

量发展具有更大现实意义。

“3·15”没有终点，只有不断的接力点。链

家再次用事实证明：让消费者愿意消费、敢于消

费、放心消费，品质和真诚是永远的“必杀技”。

今年“3 ·   ”的主题是“提
振消费信心”，对企业来说，如
何能让消费意愿被最大激活，
成为一次大考。

对此，链家给出的答案
是：左手“品质服务”，右手“安
心保障”，多措并举让消费者
在房产交易中，无后顾之忧敢
消费，消费环境优获得感强愿
消费。

大禹治水、愚公移山、精卫填海、夸父

逐日……这些创世神话故事近期被人们广

泛提及，在各大搜索引擎上，这些神话中的

英雄人物更是成为热门词。

创世神话积淀着中华民族最深沉的精

神追求，铸就了一个民族的基本文化格局。

历史上，对创世神话的记载远不仅仅是文

字：贺兰山的岩画有西王母像、新疆沙漠出

土的千年文物中有伏羲女娲图……创世神

话中的英雄形象，在朴拙中蕴蓄着别样的美

感，呈现给当时人们的是种神秘的力量。

很长的一段时间里，创世神话故事虽

然内容丰富，但整体保存较为零散，人们也

在想着通过各种手段来丰富表达形式，像

文学家茅盾在创作了诸多经典小说之余，

也是我国近代神话学研究领域最早的开拓

者之一，且以西方神话人类学理论来研究

中国神话。

自    年起，作为国内首个以创世神

话为主题的重大文化工程，“开天辟地——

中华创世神话文艺创作与文化传播工程”，对中华创

世神话进行系统性的研究和梳理，从神话的角度展示

了中华文明起源的面貌，填补了相关领域空白。历时

7年，工程初步集聚起新时代中华创世神话故事的大

  ，也成为了“讲好中国故事”的一次成功示范。

要激发创世神话在新时代的“生机”，就要找到

合适的展现方式：去年  月  日，央视频开启“来中

华艺术宫 寻找你心中的中华创世英雄”直播通道，

当日即创下  . 万人次同时在线观看的纪录。

平视世界的一代，也是文化自信的一代。创世

神话故事的大  如何演绎，也要让他们能够亲自参

与。3月 日，中华艺术宫在 米层“中华创世神话”

序厅举行了《三过家门而不入》——畅想与设计大禹

的“家门”的活动，通过一场激发创意潜能的神话之

旅，培养志愿精神和个人行为的社会责任感。

中华创世神话的精神和当下每个中国人息息相

关，特别是对于青少年来说，读懂过去，才能更好地

理解现在和未来，才能更全面地感受到中华优秀文

化的强大感召力和鲜活生命力。

3月15日至4月15日，2023年“上海樱

花节”在上海宝山顾村公园举办。宝山警

方整理了最新游园赏樱交通攻略，以便市

民选择最便捷的交通方式出行。

公共交通出行
地铁 轨道交通7号线及15号线顾村

公园站，紧邻顾村公园2号门。建议市民

优先从离2号门最近的5号口出站，减少镜

泊湖路过街红灯等待时间，避免人车交

织。出站后向西步行300余米就可到达公

园2号门。

警方提示：地铁出入口会根据客流变

化情况采取限分流的措施，客流高峰期出

入站，应根据现场工作人员引导为准。

公交 顾村公园1号门（沪太路沿线）

公交线路有嘉泰线、963路、528路等。顾村

公园2号门（镜泊湖路沿线）公交线路有宝

山29路、1605路、527路等，其中市民乘宝

山29路和1605路在镜泊湖路宝菊路站下

车后，步行至路口南侧即可抵达公园2号门。

自驾出行及停车
自驾线路 除原有S7沪崇高速宝安公

路出口经宝安公路至联杨路到达顾村公园

3号门，南北高架、逸仙高架转S20沪太路

出口前往公园线路以外，今年新增了经祁

连山路隧道至镜泊湖路到达公园3号门。

车位配置 顾村公园及周边共计有

3956个停车泊位供游客停车。顾村公园

自有停车场泊位共1926个，其中1号门停

车场666个、3号门停车场1260个。顾村

公园周边单位停车场泊位共2030个，其中

绿地正大缤纷城1030个、华山医院1000

个。当公园及周边单位停车场饱和后，请

驾驶员服从民警和辅警的现场指挥，交管

部门将视情开放公园周边道路的临时停车

资源。

大客流限行提示 为确保赏樱游客出

行有序、安全，樱花节大客流期间，宝山交

警将根据S20和沪太路交通流量的增幅情

况，视情对8吨以上大货车实行间歇性分

流措施。此外，交管部门将在镜泊湖路（陆

翔路至宝菊路）采取人工干预分流措施，镜

泊湖路（陆翔路至宝菊路）机动车道、非机

动车道遇大客流借道通行时，禁止机动车、

非机动车东向西、西向东行驶。

本报记者 潘高峰

本报讯（记者 李一能）今年清明节是

4月5日（星期三），预计3月25、26日，4月

1—5日为祭扫高峰时段。记者昨天从上

海市民政局获悉，为做好市民清明祭扫服

务保障，今年清明期间，本市将实行“延长

周期、错峰引导、高峰预约”的做法，确保清

明祭扫高峰平稳有序。

据悉，全市殡葬服务单位已完成祭扫

接待准备工作，方便市民提前错峰祭扫。

4月1、2、3、4、5日将实行预约祭扫。3月

18日8时起，各公墓在微信公众号开启预

约服务：其中4月1、2、3、4日提供每天6个

时段（7时至16时，每时段1.5小时）祭扫预

约服务；4月5日（正清明）提供7个时段（7

时至17时30分，每时段1.5小时）祭扫预约

服务。其余时间无需预约即可入园祭扫。

市民可通过各经营性公墓（骨灰堂）公

布的电话、微信公众号进行预约，选择祭扫

日期和时段。预约成功后最多可携4位亲

友同行。祭扫高峰日，预约成功者依照约

定的时间，出示预约凭证入园。

根据《上海市公墓管理办法》第二十一

条“禁止在公墓内燃烧锡箔、冥币、纸钱、纸

扎等迷信用品和燃放烟花爆竹”的规定，为

推进殡葬改革和移风易俗，全市殡葬服务

单位全面实行“无烟祭扫”，市民可通过鲜

花祭扫等文明低碳方式进行祭扫。

据了解，今年本市各公墓将继续推出

便民服务，包括建立完善网络祭扫平台，

免费为市民提供网上祭扫服务；提供代客

祭扫、人文礼仪落葬服务，举办形式多样

的集体纪念活动；优化为老便民服务，完

善电话预约、绿色通道等线下服务措施，

为有需要的老年群体提供帮助；有条件的

公墓（从3月11日至4月9日）提供轨交短

驳服务。

提倡错峰祭扫、高峰预约
上海市推出系列措施方便市民清明祭扫

今起在顾村公园举办
宝山警方发布游园赏樱交通攻略

上海樱花节


