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门槛一 影院竟无现场售票
陆老伯讲，几天前，他来到明星时代影

城，找了半天就是没有“售票处”。“工作人员
告诉我，线下是没办法买票的，只能在网上
买。但是，我用的手机是一台‘老年机’，根
本没办法上网啊！”工作人员告诉他，可以让
小辈“代为购买”。陆老伯直言，一来，儿子
和女儿都在国外定居；二来，即便是找人在
网上买了票，也无法通过自己不能上网的
“老年机”，来传输买票信息。无奈之下，顾
老伯只能“望影兴叹”。

记者走进明星时代影城，里里外外寻了
个遍，确实没有“售票处”的踪影，现场只放
置着几台自助取票机，必须通过扫码取票。
记者询问工作人员，线下哪里可以买票，对
方表示，影院确实没有线下购票服务。“您可
以在网上购票，既方便也便宜呀！”记者进一
步询问，不太会使用智能手机的老年人又该
如何买票？对方含糊地表示，只能找人“代
为操作”，他们也“爱莫能助”。

门槛二 排片信息或少或缺
陆老伯告诉记者，一些影院不仅没有线

下售票，而且也不提供“举目可见”的排片信
息，让老年人“一番好找”。

记者走访徐家汇SFC上影影城（港汇恒
隆广场永华店）。踏入影院大厅，抬头望去，
两面数字屏幕上，正在滚动播放着电影预览
片段。前台则空无一人，桌面上放着3台自
助购票机，一页打印纸上写有“观影信息”，
引导消费者“线上订票”。
步入影城内部，记者终于在购买玫瑰捧

花和爆米花的柜台处，找到了两名工作人
员。两块小型的显示平板置于桌面边缘，上
面有当天的排片信息。不过，由于屏幕和字
体都过小，很容易被人忽略。
随后，记者又来到浦东新区张杨路400

号的兰馨·悦立方影院。抬眼望去，显示屏
上竟然“黑屏”，并没有“打出”当天的排片信
息。不少老年人走进影院后，询问工作人员
电影信息，结果无一例外地被告知，可以在
手机上查询，一下子又难倒了阿姨爷叔们。

门槛三 线上线下差价过大
而线上和线下过大的电影票差价，也让

老年人感到“很不合理”。
在浦东新区百丽宫影城ICM店，记者发

现：晚8时30分左右播放的《流浪地球2》，线
下票价为140元，而线上App的价格在70元
至80元不等，几乎是打个对折；同样热门的
电影《满江红》，票价为120元，对比App上

70元不到的价格，也要贵出将近40多元。
“对我们老年人来说，其实‘心理落差’

还蛮大的。”陆老伯讲，一是线上线下的差价
确实较大，让他有些“不舍得”；二是这样被
“高科技”硬生生“剥夺优惠”的现状，让他失
落感满满。
记者又来到华夏久金国际影城。这里

线下电影的均价无一例外“破百”，在100元
至130元不等，和网上相差甚大。记者询问
工作人员时，对方先是脱口而出“线下不能
购票”，随后改了口：“买是可以买，肯定还是
网上买划算。”

门槛四 现场服务缺“温度”
除了上述这些问题，采访中，记者明显

感觉到部分影院缺乏“有温度”的服务。
在不少影院内，很难见到服务员和引导

员的身影，往往是前台缺人、大堂空空，不仅
是老年人，就连年轻人也往往要寻找一番，
才能在自助机上取到电影票；不少影院的服
务人员对于老人提问，往往态度不佳，能推
则推。
影院内普遍缺乏休息场所和无障碍设

施。记者观察到，有几对老年夫妻手挽手走
进影院后，有的拄着拐杖，有的只能相互倚
靠，站在原地多时无人接待、无处可歇，最终

只得无奈离去。

多点“温度” 方便老人看电影
“我从小就是个影迷，60多年来，一直喜

欢看电影，现在没想到连进个影院都这么
难。我认为，影院提供的不完全是一场电
影，还应该有人性化的服务。”在陆老伯们看
来，这些人性化的操作并非很难：既可以安
排服务人员为老人现场“代买票”，也可以开
出专门服务老人的售票窗口等。
对此，复旦大学历史学系、旅游学系教

授顾晓鸣表示，如今，越来越多的影院采用
“数字化”的购票方式，这无可厚非，但如果
有意无意地为老年人设置了“数字障碍”，这
样的做法并不可取。
“我认为，对任何人来说，看电影是一种

既有预先的期望和预定，又有偶然‘兴致所
至’的乐趣。而这种乐趣，是需要对应的优
质服务来满足的。”顾晓鸣直言，老人的生活
节奏和年轻人不一样，消费观念也不尽相
同。作为商家，应当提供的，就是全方位、人
性化的服务。顾晓鸣认为，老人有自己的娱
乐节奏和生活方式，电影院不应当简单地
“一刀切”，从而剥夺了他们习惯的支付方
式，更不要人为设置一道道“数字鸿沟”，把
老人“挡在门外”。 本报记者 徐驰

票子只能网上购买 影院服务缺少“温度”

老人家看个电影哪能介难

今年的电影“新春档”，多部口碑佳作轮番上映，观
影者爆棚。近日，82岁的陆老伯却向“新民帮侬忙”反
映，当他来到浦东新区浦建路富荟广场的明星时代影
城，想看《满江红》时，竟发现线下无法购买电影票，这让
一直使用“老年机”的他只能悻悻而归。随后的几天里，
陆老伯又辗转多家影院，竟是如出一辙，就是看不到心
心念念的“大片”。老年人线下观影究竟有多难？记者
前往沪上多家影院，实地调查。

家住浦东
新区浦东大道
1139弄惠扬
大厦的张女士
向“新民帮侬
忙”反映，小区
地下车库在今
年1月发生火

灾，起火点是一个违规搭建的铁皮屋，里
面有高低铺、电磁炉等生活设施。事后，
不少居民自发巡查，这才发现原来不止
车库，在大楼设备层，同样存在出租住人
的情况。
记者在现场看到，惠扬大厦地下车

库内，有一个贴着“汽车美容”招牌的铁
皮屋，外观为绿色，大门敞开。凑近可
见，其内烧焦痕迹明显，铁皮墙壁和床铺
被烧得漆黑一片，面目全非。而在床铺

下，还有电磁炉、暖水瓶、衣物等生活物
品。据了解，火灾事发于1月8日16时
许，所幸无人员伤亡。目前消防部门尚
在调查具体原因。
“这次失火了，我们才知道有这么多

间房子住人。”张女士告诉记者，1号楼
和6号楼有设备层，位于大厦的3层和4
层之间，夹层内分隔了许多单间，放有床
铺、大功率电器、废品等等。因这些设备
夹层大门被锁，采访当天记者无法进
入。知情居民透露，火灾发生后的几天
内，地库和设备夹层的人员已全部搬离，
大部分物品被清空。地库着火疑似为私
拉电线、电线老化引起。
居民季女士说，大楼里埋下了这

么多“雷”，给居民们的居住安全造
成了巨大隐患，物业方严重失职。
她还说，物业公司至今没有告知居

民违规出租方是谁、后续整治措施
等详细信息。
记者联系到惠扬大厦物业方“吾诚

物业”。一名负责人回应，起火点铁皮屋
确实为违建，在他们进驻小区服务的这
一年内，无人入住。而违建拆除时间仍
没有确定。
至于设备层住人一事，对方称并不

知情，也不知道是哪方在出租牟利，仅坦
言管理工作不到位。记者追问：保安在
日常巡逻时，为何视而不见，一直不报告
出租乱象？对此，这名负责人闪烁其辞，
没有正面回答。
居民们急切希望，小区物业能加强

管理力度，尽早公示非居住空间整治方
案。同时，属地街道和居委会应及时监
督指导，多方共治消除安全隐患。
截至发稿前，在“新民帮

侬忙”的介入下，地下车库的违建铁皮屋
已被拆除。小区物业表示，将追
查相关责任人，同时出台
长效管理方案，请广大业
主予以监督。
本报记者
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地库违建住人引发火灾
大楼设备层出租同样存有安全隐患
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