
俗话说“人有三急”，急起来

真的是憋都憋不住。然而，市民

周先生向“新民帮侬忙”反映，闵

行区莘庄镇一处公厕提供应急

厕纸，市民在取用时却需要经过

扫码、看广告、关注公众号等一

系列流程，真是急煞人。

周先生告诉记者，他在莘庄

镇附近上班，上周乘坐轨交5号

线时，突感内急，到达春申路地铁

站后，赶紧下车出来找厕所。公

厕位于1号出口站外。急急忙忙

跑到公厕门口后，周先生发现自

己身上没有带手纸，还好公厕进

门墙上写着“提供应急厕纸”一行

提示，下方安装着一个自动取纸

机，这也让周先生松了一口气。

然而，等到周先生心急火燎

想取纸时，却遭遇尴尬。“机器上

写着‘扫描二维码，免费取纸’，

但是我扫了后却发现并没有那

么简单。”周先生说，他按照提示

扫描了二维码，结果跳出页面先

要微信登录，然后要长按2秒，需

要关注跳出的公众号后再“点击

取纸”，结果好不容易点击了取

纸，又要进入一个小程序，还要

看一段广告，最后机器才“吐出”

两段手纸，完成整个流程需要花

费将近一分钟！

“这还是我按照步骤一步步

操作正确才能取到纸，要是中间

一个步骤错了，又要重新来过。”

周先生表示，原本免费提供应急

厕纸是一项便民措施，但是又要

扫码关注，又要登录看广告，便

民措施变成了不便，尤其在内急

的时候真是要命。要是遇到不

大会操作智能手机的老年人又

该怎么办？周先生讲，莘庄镇还

有其他公厕也装了同样的取纸

机器。

记者就周先生的遭遇与莘

庄镇相关部门沟通，对方回复

称：公厕内的免费取纸设备由第

三方公司安装，目前相关部门已

和其交涉，该公司表示会马上

着手改善扫码后的出纸流程，

关注即出纸，并缩短广告时间，

同时尽快完成镇域内所有产品

的升级。

本报记者 李晓明

刚买了新课程
校区就停课了
包女士告诉记者，她家居住在

虹口区松花江路2599弄，从她家

窗户望出去，就能看到不远处一家

篮球培训机构的场馆。该篮球培

训机构位于财大科技园篮球馆，名

叫“全力以赴”，具体地址是松花江

路2601号。

她说，儿子今年8岁，因为离

“全力以赴”很近，之前她给儿子买

过课，也陆陆续续让他在那里上过

2年时间。去年双11前夕，“全力

以赴”销售人员和包女士说，她的

儿子小赵的课快“清零”了，正好赶

上双11有活动，优惠幅度大，忽悠

她买课。包女士遂又花1.3万元买

了60节课。

但消费者再小心，也难免入

彀。“那时我多了个心眼，没有在店

里直接付款。”她让店员通过淘宝

推送给她一个宝贝的链接。她收

到发票和合同之后，确认收货，店

家再收到货款。发票显示对方公

司名称是上海菲雷体育文化传播

有限公司。

虽然包女士足够小心了，新

课买好了，却一节课都没能上。

“去年12月，‘全力以赴’因个中

原因，暂时停课；后来又说春节放

假；春节过了又没消息。儿子在

其他培训机构也有课，现在早都

上课了。”包女士说，于是她去电

“全力以赴”的400客服电话，结

果被摁掉。去场馆了解，得知早

已在去年解约离场。

后来她发现，还有不少家长在

去年双11期间买课，金额多在一

二万元。“这是‘全力以赴’在关门

之前，趁着双11存心来了一波‘收

割’啊！”

电话都已关机
线上仍有团购
包女士了解到，“全力以赴”在

上海多个地方有培训校区。那些

校区情况如何呢？她打电话去问，

都说已经关门，有的地方还表示欠

下了场馆租借费。

记者也尝试拨打了多个场馆

电话。包女士所在的全力以赴篮

球学院（曲阳校区）的地址位于财

大科技园篮球馆（松花江路2601

号），接电人员表示，他是场地出租

方，全力以赴篮球培训机构过年前

早已解约了。

位于大连路1546号的控江校

区，场馆方表示，“全力以赴”是跑

路了，还欠了场馆方几个月租金。

“跑路之前什么都没有说，就像突

然消失了一样。”

还有一个校区位于逸仙路

1328号，接电人员表示，“全力以

赴”租借他们的场馆上课，去年12

月份时开始失联，一直没有联系

上，“但我们场馆是先付后用，倒是

没有拖欠租金”。

张江校区位于张东路2600号

烈火体育中心，接电人员表示，“全

力以赴”失联几个月了，欠租“至少

有万把块钱”。

包女士告诉记者，“全力以赴”

在本市的培训网点（校区）有18

处。但在大众点评网上，记者只搜

到8家。记者一一致电，电话中语

音提示“美团点评正在为您接通商

家中”，但结果均是“已关机”。但

点评网上，这8家校区都还在售卖

多个团购产品。

质疑早有预谋
家长已经报警
包女士曾打听到“全力以赴”

负责人邵某的手机号码，但始终处

于关机状态。

而该机构“忽悠”的把戏，在2

月上旬时还在继续。2月9日，包

女士故意在微信群内问工作人员：

曲阳教学点何时可以复课？对方

答：“估计2月底，因为前面疫情的

关系停课比较久，我们内部回岗后

会进行密集培训和演课，复工后第

一时间与您联系。”包女士戳穿对

方：你们与场馆租赁方都已经解约

了，准备怎么复工？对方顿时哑

了，从此再也没有出过声。

她说，上课的微信群，从一开

始就是一个“废群”。“现在想来，机

构在建设家长群时就早有预谋，为

‘跑路’留下伏笔。”她说，该机构不

像其他机构，上课群不建大群只建

小群，也就是说，每个学员都是独

立建群。在包女士的小群里，只有

自己一个家长，其他就是几名教练

和工作人员。“跑路事件”发生后，

几位教练已经销声匿迹。“后来又

加进来几个标注有‘全力以赴’标

签的人员，但都不吭声。”没有大群

只有小群的结果是，包女士无法和

其他受害人“抱团”。

家长们找不到维权群，开始在

美团点评App的商铺页面发布评

论。“我们根据网友的跟帖，一个个

手动把家长拉到了自建的维权大

群中。”后来这项工作也遇到了门

槛。一些店开始转入关店状态，无

法看到，更无法评论。

与此同时，记者了解到，机构

许多教练也在维权索讨工资。记

者联系到一位李教练，他说，自己

1月份时还向机构老板邵某催问

何时可以复课，邵某称“快了”。但

一直等到2月，李教练再与他联

系，对方手机不接、不在服务区、关

机，一直是“失联”状态。李教练被

拖欠了1万多元工资。“我们所有

兼职教练有一个‘飞行教练群’，里

面共有20人。”李教练还尝试联系

了十多位“全力以赴”的本职教练

（及销售人员等），均已离职。

目前，包女士已向警方报案。

对此，“新民帮侬忙”仍将继续关注。

本报记者 陈浩

公厕“自取”厕纸，要扫码关注看广告
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市民：一套流程下来要憋不住了

“赴솦틔뢰”了쓄뛹쇋？
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全力以赴篮球学院（三林

校区）铁将军把门

双11疯狂“收割”家长后
篮球培训机构关店、失联

市民包女士向“新民
帮侬忙”反映，篮球培训
机构“全力以赴”趁着去
年双11“收割”了家长一
把后，全市十多个校区，
先后被爆关门。“我儿子
一节课都没上，1.3万元的
课时费索讨无门。”而该
机构的各种行事，被家长
们质疑为“早有预谋，恶
意满满”。

▲ 包女士戳穿谎言：曲阳校

区去年底就关门了
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