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别让“话费充值”陷阱再坑人
纪 玉
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连绵的阴雨，挡不住樱花开放

的脚步。记者从辰山植物园获悉，

有“报春”樱花之称的寒樱已慢慢绽

放，开花量约达30%。此外，“一起

见证2023年第一朵河津樱绽放”竞

猜活动也正式上线，万众期盼灿烂

樱花季的到来。

寒樱开花最早
寒樱被认为是钟花樱和山樱类

的杂交品种，花期非常早，几乎与梅

花同期开放。它的花朵呈淡红色，

有5枚花瓣，先长叶，后开花。根据

记录，虽然2022年12月的平均气温

只有6.4℃，为近5年来最低，但进入

今年1月后，气温较前两年偏高，特

别是1月上旬后期出现连续最高气

温15℃以上的天气，使寒樱在春节

前已有零星绽放，开花量在5%左

右，这也是自2018年寒樱引种以来

开花最早的一次。

不过，春节期间的一波寒潮阻

止了寒樱开放的步伐，并使前期开

放的花朵及部分露瓣的花骨朵被冻

伤。进入2月以来，温度一直较低

且以阴雨为主，减缓了寒樱开花的

步伐。“虽然今年寒樱初放很早，但

由于后续放缓，目前的开花进度只

比去年同期快了5天左右。”辰山植

物园高级工程师虞莉霞表示。

河津樱“慢直播”
目前，早樱区的樱花，如河津樱、

钟花樱桃、迎春樱桃、大渔樱、泰山

香樱、大寒樱、“御殿场”樱等，都已

陆续醒来，进入花芽复苏期。部分

品种，如椿寒樱，已露出花萼片，正

为一年最华丽的绽放积蓄着能量。

虞莉霞表示，根据历年记录，樱

花花期主要受气温及光照影响，早

樱高潮期大多在3月上旬，如果2月

连续晴热，则会提前至2月下旬。

为了让市民感受春天，辰山植

物园“一起见证2023年第一朵河津

樱绽放”竞猜活动已正式上线。网

友可跟着“河津樱慢直播”的镜头，

在官微留言竞猜第一朵花开放的日

期，赢取河津樱最佳观赏期的免费

游园名额。 本报记者 金旻矣

本报记者探访浦东公安分局出入境接待大厅感受工作节奏——

办证高峰，瞄准细节“抢”时间

申城拉开赏樱季序幕

寒樱绽放已三成 河津樱开待何时
“29.9 元 充 值 100 元 话费

券”，还有这样的好事？然而，消

费者点击弹窗广告后，得到的却

是多张总额100元的小额话费抵

扣券。近日，四川省自贡市市场

监管局召开行政约谈会，对涉及

“互联网话费充值返券”消费投诉

的18家经营者进行约谈，要求企

业立即开展自查自纠，辖区市场

监管部门依法严查违法行为。

天上掉下的不一定是馅饼，

更可能是陷阱。消费者以为充值

29.9元后可以直接享受到100元

话费，实际上得到的是多张5元或

10元话费券，且充值满100元、200

元才能抵扣，也就是说要再花

2000元才能用完这些券。消费者

或许还会遇上难以退款、充值后

话费迟迟不到账或只有部分到账

等问题。这些弹窗广告往往要求

消费者下载其他App，其实就是以

“话费充值”为诱饵给App引流。

这类广告明显涉嫌以虚假或

引人误解的内容欺骗、误导消费

者，监管部门应当依据广告法等

法律法规予以相应处罚，并维护

消费者合法权益，督促企业退款，

构成欺诈的还要退一赔三。从过

往案例来看，这类广告背后的企

业不限于一地，消费者往往因为

损失金额较小、维权难度较大而

不得不“自认倒霉”，这就需要各

地监管部门都行动起来，不要让

相关企业继续坑骗消费者。

值得注意的是，这类“话费充

值”的弹窗广告无孔不入，消费者

在快递柜扫码取快递、看视频、玩

游戏、浏览微博页面或微信小程序

时都可能看到。有的消费者因为

是大平台的弹窗页面，就放松了警

惕。一方面，平台应尽到审核义

务，否则要承担相应的法律责任；

另一方面，这类广告有时投放在

第三方的广告位，有时是劫持系

统后跳出的垃圾广告，增加了治

理难度，这就需要平台提升技术

处理手段，必要时拿起法律武器，

维护自身信誉及消费者权益。

对于消费者来说，自然不能

轻信弹窗广告的花言巧语，但身

处偌大的互联网环境中，难免有

“一不留神”的时候。构建起一个

更讲诚信的互联网环境，至关重

要。恶意设下消费陷阱的经营

者，怎能容其大行其道？

大厅内，7个窗口全开，2台智

能签注机前排起长龙；接待中岛，

民警、辅警耐心“帮办”，核对表格

信息……连日来，位于浦东国际人

才港的浦东公安分局出入境接待大

厅可谓“人气爆棚”。

业务井喷 全员上岗
据介绍，3年累积的证件换补

发需求，叠加春节假期前后办证高

峰，上海出入境证件办理量近期呈

井喷式增长。“近期，我们的业务量

连日突破千证次，已超过2019年同

期水平，且高峰持续时间较长。”浦

东公安分局出入境办公室副主任奚

敏鸥告诉记者，为应对持续攀升的

办证需求，出入境办公室采取了一

系列措施，民警、辅警全员上岗，争

分夺秒，只为最大程度满足市民群

众的办证需求。

近日，市公安局出入境管理局

持续优化出入境办证网上预约服

务，将可预约日期延长为30个接待

日，并动态扩增预约额度，于每个接

待日9时、12时、15时、17时系统定

时分批分量放号。

在这个特殊时期，出入境办公

室除了证件科外，其他科室也全员

出动：有的维持秩序，有的整理材

料，有的释问答疑……

“基本周六前来办证的市民最

多。以前中午我们窗口工作人员

还有轮班午休，现在连午饭都是5

分钟搞定，基本上带面包、干粮，因

为泡面都来不及泡。”奚敏鸥告诉

记者。

人前人后 忙碌不停
直面市民群众，是接待工作的

第一环，也是最重要的一环。奚敏

鸥介绍，为了减少市民等待时间，大

家瞄准各环节细节，尽可能“抢”出

时间。比如，在市民排队时，帮办

民警主动帮助核查表格信息，按照

材料核查顺序排列，确保到窗口时

以最短时间一次性通过。又如，系

统叫号时，需要安排工作人员在大

厅现场提醒市民留意，以免错过办

证叫号。

“我们每天能在晚上6时前窗

口收工就很开心了。不过，开心的

不是我们要下班了，而是大厅里的

申请人都满意离开了。”奚敏鸥坦

言，可能许多人并不知道，当大厅

接待窗口关闭后，稍稍松一口气的

民警又将开启新一轮工作：将申请

人的信息核对录入、电子化，再进

行审批……在不少市民眼中，办证

流程是拍照、提交表格、录入指纹；

而对于民警而言，收下申请表后，还

有大量细致的核查工作。“我们出的

每本证、每一个签注，没有容错率，

绝对不能有差错。如果证上信息

有误，哪怕是一个细小的差错，对

老百姓的出行都会带来很大影响。”

奚敏鸥说。

急事急办 细致高效
而“急事急办”免预约办证服

务，则为有需要的市民一解燃眉

之急。

前两天，居民王先生与公司两

位同事急急忙忙来到出入境接待大

厅。王先生在沪经营的港式茶餐

厅与位于中国香港的多家餐饮公

司有协作关系，近期在港将举行一

场厨艺比赛，王先生所在的团队准

备赴港参赛开展厨艺交流。由于

港澳通行证已逾期，因此王先生一

行带上公司营业执照、合作协议、派

遣函和邀请函等证明材料前来求

助。经核实，王先生一行属于紧急

商务会议，符合“急事急办”条件，因

此出入境准予王先生一行免预约申

请，并按规给予急事急办，确保其及

时赴港。

孙同学在疫情封控期间，通过

网络就读澳大利亚的大学课程。在

新冠病毒感染调整为“乙类乙管”

后，孙同学必须前往当地继续学业，

因护照已经逾期且需要再办理签

证，时间上比较紧张。于是，孙同学

向浦东出入境临港窗口求助，在审

核确认后，按照符合开学在即的事

由，为其急事急办签发了护照。

尽管每天要面对大量的细致工

作，但对于这里的民警而言，能及时

高效地为市民群众服务，就是莫大

的欣慰。

本报记者 杨洁


