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社会新闻

近年来，市面上出现了以添加

玻尿酸为卖点的饮品和糖果，“吃出

水光肌”成为玻尿酸食品的卖点。

不需打针，不做医美，光口服就能增

加皮肤水分？这到底是美容新方

式，还是“智商税”？上海市消保委

收到不少消费者关于玻尿酸食品的

反映，询问宣传的真假。

2022年9月，市消保委启动专

项调查。随着调查的深入，市消保

委发现很多问题迷雾重重，因此发

出“四问”。

玻尿酸具有很强的吸水能力，

能通过锁住水分发挥对皮肤的保湿

作用。市消保委通过查询资料和请

教专家发现，玻尿酸是通过医用美

容注射实现补水、改善肤质功能的。

而作为食品原料的玻尿酸，就

是一个很长链的多糖，进入胃肠道

后会被分解成单糖、二糖，再被人体

吸收。目前没有任何权威证据证

明。食用玻尿酸能促进体内透明质

酸的合成。那么玻尿酸食品能“吃

出水光肌”依据在哪里？

一瓶330毫升的饮用水，添加

玻尿酸后，售价就翻了四五倍。市

消保委调查发现，玻尿酸食品企业

很少在自己的营销广告和销售页面

中宣传产品可以“吃出水光肌”，但

会作很多铺垫和暗示。

比如，某生物公司旗下“水肌泉

饮料旗舰店”，在玻尿酸饮用水的销

售页面中，特别突出“可以喝的‘玻

尿酸’”“双重解渴”，暗示饮用水中

的玻尿酸可以给皮肤补水。该商家

还在页面的问答中告诉消费者，玻

尿酸经过消化会从大分子玻尿酸变

成小分子玻尿酸。

而关于玻尿酸食品能“吃出水

光肌”更直白的信息，则来自大量互

联网和博主。这些内容以“科学研

究”或“亲身体验”等名义，宣称玻尿

酸食品真能“吃出水光肌”。市消保

委质疑，这些宣传背后是不是有隐

藏的商业利益链？相关玻尿酸食品

企业又扮演着什么角色？市消保委

希望，相关企业能向消费者提供权

威的证据证明。

商家以“科学研究”或“亲身体

验”名义的变相广告，通过第三方平

台的个性化推送功能，精准触达目

标人群。比如在小红书平台上，有

关“玻尿酸食品”的笔记有7800多

篇，有关“口服玻尿酸”的笔记有2

万余篇。有的作者说，自己喝完一

个星期后，皮肤掉皮、发干的状态得

到改善，还有的说，自己购入两箱已

经喝完，皮肤真的变好了，有些还配

有自己皮肤前后对比的状态图。

市消保委认为，个性化推送是

互联网平台的惯常做法，推送资讯

信息与推送商品服务是有本质区别

的。如果收到的是资讯信息，消费

者很难判断真假，特别是经过营销

号和博主精心包装的信息，很容易

改变消费者的认知。这种营销套路

隐蔽性强，可以规避法律和逃避监

管，而且“洗脑”效果更好。在玻尿

酸食品“吃出水光肌”营销中是否存

在灰色利益链？对此，市消保委发

出质疑。

2021年 1月 7日，国家卫生健

康委发布正式公告，批准透明质酸

钠（透明质酸，俗称玻尿酸，HA）为

新食品原料，可应用于普通食品添

加。市消保委查询发现，在玻尿酸

获批入食时，相关企业曾向媒体公

开表示，从2004年开始申报，已经

走过了16年，“过程虽然漫长，但结

果很甜蜜”，“消费者可通过日常饮

食的摄入补充透明质酸，有效提高

人体内的玻尿酸含量，进而减少或

改善因玻尿酸减少所带来的皱纹、

关节等一系列问题”。

2022年10月，市消保委通过国

家卫健委官网进行询问：一是批准

玻尿酸作为新食品原料是出于什么

考虑，二是玻尿酸对人体主要有哪

些功效，三是玻尿酸食品是否有改

善人体肤质等方面的效果。

2022年11月，市消保委收到国

家卫健委的答复称，相关申请人根

据相关规定提交透明质酸钠作为新

食品原料的申请，并提交了相应的

安全性评估材料。国家卫健委依照

法定程序，组织审查透明质酸钠作

为新食品原料的安全性后，批准了

玻尿酸入食。因答复中没有涉及玻

尿酸功效方面的问题，市消保委又

进行了第二次问询。一个多月后国

家卫健委再次答复，但仍未对玻尿

酸功效方面的问题作出回应。

对此，上海市消保委认为，玻尿

酸入食，相关企业想卖的是“功效”，

申报的却是“安全”，审批部门是不

是应该为消费者把好关呢？

对于玻尿酸食品乱象，市消保

委表示将持续跟进监督，也希望相

关部门能关注重视，让消费者有知

情权，不能让消费者花冤枉钱，全社

会共同携手维护消费者合法权益。

本报记者 金旻矣

不打针也能“吃出水光肌”？
市消保委专项调查：目前无证据证明口服能促进体内透明质酸合成

连日来，一条上海

地铁上抢座引发争执

的视频在网上流传，

黑衣大哥怒怼抢座阿

姨的地域歧视言论，

引发热议。

视频中显示，一阿

姨乘坐轨交七号线，进

车厢时见已无座位，竟

硬挤进已坐满6人的长

椅，还对旁边乘客抱怨：

“你们外地人来上海，把

我的位置都挤没了。”车

厢里一位黑衣男子见

状，霸气回怼：“阿姨，上

海不是你家的。那个

位置坐6个人你还硬

挤，欺负人家外地人。我作为上海

人都觉得丢脸，看不起你。我们上

海人的脸都是你这种人丢掉的！”

视频下方，网友们纷纷为黑衣

男子留言点赞，一致批评阿姨的抢

座行为和歧视话语。网友“小帆船”

留言：“每个地方都有这种低素质的

人，欺软怕硬，大家都像黑衣大哥一

样一起怼他/她，对方就怂了。”网友

“sun”则说：“遇到这样的人和事，每

个人都要勇敢站出来说话，文明社

会需要维护共同的价值观。”他们的

留言受到了大量的支持点赞。

上海大学社会学

系教授顾骏认为，视频

中出现的歧视性话语

代表不了上海人的意

见，阿姨不守规则还进

行地域攻击，也不是上

海人普遍认可的行为

方式，所以才会受到同

为上海人的乘客批评。

上海社科院社会

学研究所研究员杨雄

认为，开放、创新、包容

已成为上海最鲜明的

城市品格。从历史到

未来，开放是城市文

化的特质，创新则是

发展的动力，包容反

映了人民城市的温度。每个人在

公共场合的一言一行，不仅仅是个

人行为，也体现着这座国际化大城

市的品质、精神、风貌，必须更加自

觉地践行公共行为规范。

“我们最终希望的不仅是视频

中的阿姨越来越少，黑衣大哥越来

越多，而是希望随着前者的减少，城

市的正气昂扬向上，并以更加建设

性的形式出现在各种不同的场合，

守护申城的温度和暖度。”顾骏道出

了无数申城市民的心声。

本报记者 郭剑烽
每年此时，位于金泽的青西郊野公园及周边的

湿地、池塘、湖泊内都能捕捉到越冬候鸟的身影。今年

越冬的候鸟队伍中首次出现了数百只鸬鹚，如此多数

量的鸬鹚来越冬还是第一次。 杨建正 摄影报道

大批鸬鹚首次来沪越冬
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本报讯（记者 左妍）近日，浦

东新区人民医院急诊科团队成功抢

救一名因车祸坠河溺水休克的病

人，经历了昏迷不醒、肺水肿、休克

等一系列的危重症抢救，目前病人

已经顺利康复出院，回家和亲人补

上这迟来的团圆。

1月23日大年初二晚上11时

30分左右，浦东新区人民医院急

诊科门口来了一辆120急救车，患

者是一名因车祸坠河而昏迷不醒

的年轻小伙，当时只有武警战士陪

同，无家属陪护。由于受了车祸和

溺水的重创，患者生命体征不稳

定，情况非常危急。据了解，该事

故发生在浦东国际机场附近的道

路上，两名青年驾驶的小轿车突发

意外，失控坠入河中。当时正值强

冷空气来袭，两名青年存在溺水、

失温的双重危急困境。

在接到路过群众的求助后，附

近的武警战士不顾严寒跳入河中

进行救援。经过一番施救，驾驶座

上的青年基本无恙，然而副驾驶座

上的年轻小伙小天（化名）则没这

么幸运，武警在现场对小天进行

简单的紧急处理后，他依旧昏迷

不醒，便迅速将其送到了距离最

近的浦东新区人民医院。

小天被送到抢救室时依然为昏

迷状态，伴有严重的低氧血症。由

于气道内吸入了大量河水，小天的

胸部CT提示吸入性肺炎伴有肺水

肿，血气分析也提示严重的缺氧状

态合并代谢性酸中毒。同时，因为

失温和感染，小天出现了休克，病情

一度极其危重。经验丰富的急诊医

护丝毫不气馁，经过整晚抢救，小天

情况较前有所好转，被转运至了重

症监护病房。

春节假期里，医护每天查房并

动态调整治疗方案，同时尽一切可

能通过精准治疗减少或杜绝大脑缺

氧导致可能遗留的预后不良症状。

在监护室医务人员的精心治疗

和护理下，小天的病情一天天好转，

身体各项指标基本恢复正常。“有种

重获新生的感觉！”

大年初九中午，小天早早地整

理好自己的衣物和生活用品。在打

开重症监护室大门的那一刻，他和

爸妈紧紧地相拥，并送上了锦旗，感

谢急诊和重症监护团队挽救了一个

家庭。

2月5日元宵节，小天住院期

间的床位医生接到了小天一家的

电话，他出院后康复很好，身体状

况基本和以往没有差别。此时此

刻，没有什么比这样的团圆更令人

值得高兴了。

本报讯（记者 罗水元）上海

水务有奖举报小程序2.0版近日

正式上线。新版小程序将程序

1.0版受理的4个事项扩充到2.0

版本的“水利相关”“供水取水相

关”“排水相关”和“海洋相关”四

大类20个事项。

上海市水务局（上海市海洋

局）介绍，在新版小程序中，市民

通过“涉水（海）违法线索上报”模

块上报的违法线索经查证属实并

进行处罚的，根据《上海市水务海

洋违法行为举报奖励办法》可以

获得相应的奖金奖励，最低不少

于500元，最高不超过5万元。

上海水务有奖举报
小程序2.0版上线小伙车祸又溺水 元宵康复喜团圆
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