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上海新闻

旅游市场纠纷上升
长假期间，旅游相关市场快速

回暖，全市各级消保委共受理宾馆

住宿、交通运输等旅游相关服务投

诉924件。消费者主要反映：行程

变动要求退票退款遭拒、预订的酒

店无法入住、实际住宿条件与平台

宣传不符以及消费者购买了预付式

旅游套餐要求取消订单等。此外，

消费者赴港澳地区及国外旅游需求

增多，因签注、签证原因引发的退款

退订争议有所上升。

比如，叶女士投诉反映，其在

某平台付款870元预订了1月24

日至26日两晚云南大理的一家民

宿，订单显示预订成功，实际前往

时民宿工作人员告知查询不到叶

女士的订单，表示是平台问题，与

民宿无关，叶女士无奈只能又花费

1800多元另找住处，她要求平台方

面予以补偿。

赵女士投诉反映，在港澳通行

证下来前，通过某平台预订了香港

的一家酒店，后续因签注问题无法

如期赴港，和平台沟通更改入住时

间遭拒，要求平台协调处理。

电影票务投诉集中
春节假期，影院观影、游乐场、

密室、洗浴等文娱活动备受消费者

追捧。全市各级消保委共受理文娱

体育服务相关投诉612件。消费者

主要反映：票务平台漏出票、商家规

则告知不清、服务体验待优化等。

其中，春节档影院人气颇高，电

影票务类投诉较为集中，占文娱体

育服务类的六成。消费者主要反

映：在规定时间前申请退改票客服

无法处理、自动退改机制待优化、购

票平台系统故障不出票、平台擅自

取消订单等。

柴女士投诉反映，在某平台支

付600元购买了8张相声演出门票，

实际只出票6张，联系平台要求退

还2张门票钱款无果，且平台拒绝

向消费者提供入驻商家的联系方

式，柴女士要求平台尽快退款。

郭女士投诉反映，在某平台的

小程序上付款174元购买了3张电

影票，页面显示开场前1小时未取

票可改签，但提示需在App上操

作，消费者在电影开场前5小时找

到该平台的App准备改签，却发现

页面显示不支持改签，随即联系客

服，被告知没有权限处理，双方沟通

无果，她要求优化退改通道，尽快

退票退款。

线下消费争议较多
长假期间，消保委共受理食品

餐饮相关投诉421件、服装鞋帽相

关投诉391件。食品餐饮方面，消

费者主要反映：餐厅菜品与宣传不

一致、购买的团购套餐预约难、使用

优惠券付款上菜慢等；服装鞋帽方

面，消费者主要反映：现场没有查验

商品引发的退换货争议、店员服务

态度待提高以及促销商品标识不显

著导致消费者对价格误解，额外付

款要求退款等。

黄女士投诉反映，1月24日在

某火锅店用餐，套餐包括牛肉、酥

肉、毛肚等12个菜品，在明明有菜

品的情况下，商家却不给黄女士上

牛肉、酥肉等5款菜品，替换成价格

相对便宜的各类丸子，黄女士和火

锅店沟通无果，要求补偿。

马女士投诉反映，1月26日在

某品牌实体店付款1749元购买了

一件羽绒服，购买时没有留意衣服

细节，拿回家后发现衣服上有明显

破洞，与商家沟通退换货遭拒，要求

退货或换货。

此外，春节假期是玩网络游戏

的高峰期，消保委共受理网络游戏

及未成年人充值相关投诉577件，

未成年人瞒着家长充值后，要求退

款引发的争议较多。

本报记者 金旻矣
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春节长假沪消保委共受理投诉5125件

旅游、电影、线下消费纠纷集中

热门餐厅又响起熟悉叫号声
新春消费新气象开启上海商业新篇章

春节假期刚刚结束，全面回暖的新春消费表现为市场复苏开了个好头。各大商场
迎来如潮水一般的市民游客，热门餐厅响起熟悉的叫号声，上海迎来久违的“烟火气”。
作为全年消费的重要风向标，春节消费起着标杆作用，有望带动上海经济在新的

一年里扬眉“兔”气。随着人们积蓄三年的消费意愿开始集中释放，上海也亮出一系
列恢复和提振消费的举措，开启消费新篇章。

今年春节，跨省游、
出境游热度上升，食品餐
饮、宾馆住宿、休闲娱乐
等消费市场呈现购销两
旺的态势。长假期间，全
市各级消保委共受理消
费者投诉5125件，同比
增长11.4%，其中服务类
投诉3240件，占63.2%。

次元文化吸引Z世代
今年春节假期，南京路步行街

的客流同比增长18.3%。熙熙攘攘

的人群中，有人专程前来打卡，一脚

踏进百联ZX创趣场，就仿佛进入次

元世界。再往西走，以“魔都潮流枢

纽”为定位的上海世茂广场则筹划

了“玩潮宇宙”，成为多元文化的输

出平台，共同带动南京路步行街的

焕变新生。

一座商场靠什么和消费者连

接？答案肯定不是商品和品牌的堆

砌。聚焦Z世代主力核心社群的价

值需求，今年1月15日开业的百联

ZX在“中华商业第一街”上打造了

一个商业新物种，很快就迎来了排

队入场的年轻人。

春节期间，记者在这里遇到过

从浙江宁波来旅游的大家庭，小朋

友见到展示柜里的奥特曼模型就挪

不动脚步；见到过85后、90后的年

轻父母，一边和孩子讲述航海王的

故事，一边把手办收入囊中；还有资

深的手办玩家，在海外首家万代魂

TAMSHIINATIONS旗舰店里流连

忘返，细细欣赏收藏级手办的造型

设计和精细做工。

“主打次元文化不是新概念，但

在核心商圈做一个专注于此领域的

新商场，属于创新之举。”业内专家

认为，相比于“沉浸式”的主题区域，

百联ZX更能给年轻人带来“归属

感”，有望成为上海乃至于全国次元

文化爱好者的新据点、新舞台，更为

上海主流商业的多元化作出贡献。

近年来，南京路步行街的年轻

化趋势愈发明显。在其最新改造升

级的规划中，更多商业、景观项目会

把“年轻力”作为转型主要方向。而

在前几年就完成改造的上海世茂广

场始终在探索“Z世代”年轻化生活

方式与实体商业的结合方式，挖掘

国潮魅力成为今春的破局之法。

“Z世代对传统文化很有共鸣，

但他们体验的方式不是简单的写福

字、挂灯笼、逛集市，而要和多元文

化发生碰撞。”上海世茂广场相关负

责人告诉记者，新春期间，商场举办

了潮音次元、AI舞姬等特别巡游，

“玩潮宇宙”限时潮玩空间和快闪店

以及新加坡XM模块快闪展则将持

续到3月，让商场收获了较往年翻

两番的客流量和销售额，多家品牌

旗舰店更是获得销售全国第一、上

海第一的桂冠。

餐饮业迎来久违“春天”
春节期间，餐饮业也迎来了久

违的“春天”，城市烟火气升腾，各大

网红餐厅人声鼎沸。据消费市场大

数据实验室（上海）监测显示，今年

春节7天（2023 年 1 月 20 日至 26
日），上海全市餐饮业消费金额41

亿元，同比去年农历同期增长

4.9%。

“太火爆了！感觉很久都没看

到这种景象了。”家住杨浦区的许女

士说。为了在大年初五吃上合生汇

里的热门餐厅，商场一开门她就过

来取号了，很快身后排起了长长的

队伍，这次经历让她明显感到大家

的消费欲望又被点燃了。

而在崭新出炉的长宁龙之梦城

市集市 ·梧桐，这里集合了30余个

餐饮品牌，多为热门又平价的美食

名店。顺着人流，从梧桐树的掩映

下慢慢前行，一边拍照打卡，一边从

排骨年糕、白斩鸡、生煎包等老字号

美食吃到朝鲜冷面、葱油饼、打边炉

等网红味道，这条室内网红街还原

了老上海的烟火气。

美团数据显示，春节假期前6

天，全国多人堂食套餐订单量同比

去年增长53％。其中，上海堂食消

费最旺，订单量同比去年增长

240％。以呷哺呷哺为例，其上海

世茂广场店大年初三，翻台率达到

近9翻，据悉，该店当天的销售额创

春节新高。喜茶官方公布的信息也

透露，上海芮欧百货的喜茶门店，大

年初七开门不到一小时订单即达

300杯。

即便是春节假期之后，餐饮热

度也在延续中。“上海最近预约的顾

客比较多，建议提前六七天订位。”

这两天，在“怂火锅”的社群里，负责

预约的“怂厂飒小妹”面对顾客的需

求，不断发出提醒。而在杏花楼、新

雅粤菜馆、上海老饭店、绿波廊等老

字号，元宵节前的包房预订很是火

爆，基本恢复到疫情前水平。

家门口就有社交休闲地
在以15分钟步行距离为空间

尺度的社区生活圈内，社区型购物

中心承担了周边居民生活基础配套

的功能。刚刚公布的上海新一轮商

业空间布局专项规划就指出，“15

分钟便民生活圈”要在上海全覆盖，

“社区级商业中心”是重要一环。

近年来，百联股份旗下各大社

区型购物中心纷纷“变脸”，以购物

中心为圆心，以周边社区为半径，营

造出全品类商品、高品质服务叠加

个性化体验的“邻里生活中心”，成

为家门口的社交休闲场所。

百联吴淞生活中心原址为世纪

联华吴淞店，改造前作为大型超市

卖场，一度成为宝山吴淞地区市民

争相前往的商业项目之一，也是周

边居民20年的“集体回忆”。

“居民需要什么我们就卖什

么！”2022年初，百联吴淞作为百联

“邻里生活中心”产品线的首家门

店，率先完成转型升级。招商团队

介绍，经过反复比对，最终引入第一

医药、来伊份、OPPO、水星家纺等市

民耳熟能详的“国民品牌”，物美价

廉的特价零售代表好特卖、名创优

品等，大半年运营下来，均取得不菲

的经营业绩。

在商场一楼，小而美、小而精的

社区餐饮品牌展现在地烟火气。走

上二楼，网鱼网咖、豪楽棋牌以及三

楼的1013宠物商店的“撸猫馆”已

经成为年轻客群线下社交的新空

间。豪楽棋牌店主告诉记者，初一

到初六几乎场场爆满。

硬件设施升级改造的同时，服

务升级也不含糊，百联吴淞联动商

户提供“惠民便民”生活服务，如第

一医药在体验区内设置了“免费测

量血压”服务；卡萨帝每逢周三推出

免费护衣“空气洗”服务等。

“在满足基本功能布局及品质

品牌的基础上，我们加强了本地化

特色，从‘地缘、人缘、趣缘’入手，将

商业空间变为社交空间。”百联吴淞

相关负责人表示，社区型购物中心

为消费者提供了一种更加舒缓、慢

节奏的气氛，而不断满足其个性化、

多层次的情感需求及服务需求，也

是转型升级过程中的应有之义。

本报记者 张钰芸


