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项目不停加
加钱没商量

去年10月，蔡伯伯和老伴通过房产中介

购置了通源小区一套50平方米的二手房。

之后，房产中介向老两口推荐了一家装修公

司——上海微枞装饰工程有限公司（以下简

称“微枞装饰”）。

蔡老伯说，签合同前，装修公司称整个

装修费用是5.4万元，然而正式装修后，却发

生了很大变化。

记者看到，蔡伯伯与“微枞装饰”签了两

份合同。第一份签于2021年11月5日，约定

2021年11月8日动工、2022年1月15日竣

工，总价款5.4万元。不料装修开始后，加项

“加不停”。“比如天花板原本按扣板计费，要

改石膏板；橱柜加抽屉；热水器柜门改百叶

门……样样都要加收钞票，很多项目我都搞

不清楚，他说改我只能同意，他说加我只能

付钱。”于是，第二份合同修改了部分内容，

金额增至6.5万元，还延后了竣工日期，新的

竣工日期为2022年1月25日。

但第二份合同修正后，执行过程中又有

加项。最终蔡伯伯的装修总款达到7.725万

元，比最先承诺的5.4万元增加了2.3万多

元。“这些费用我基本付清，仅3250元尾款还

没有支付。”蔡伯伯说。

工期一直拖
工程“半吊子”

蔡伯伯反映，第二份合同写明2022年1

月25日装修竣工，但根本没有兑现。

自装修开始，他经常催促装修人员，让

他们不要拖延工期，但到1月25日装修也没

有完成，家中连最基本的水电煤都无法正常

使用。

之后，工人回家过年，再次装修已是2月

中旬。老两口无奈，只能在外面租房子住。

直到今年6月，每月租房的额外支出让两名

老人实在撑不住了。他们觉得虽然还有项

目没有完成，但已满足基本居住条件，于是

在6月10日搬进了新房。但他们住进去才

发现，厕所的水龙头一开，下水道就堵住，水

根本流不下去。而“微枞装饰”一再回避装

修质量问题，蔡伯伯不得不花钱请专业疏通

下水道的师傅来处理。

至今，部分装修项目仍未完成，工人一

直不来，等得让人“气急攻心”。蔡伯伯参照

项目书，记录下还没有完成的项目：卧室移

窗（双层玻璃）未做，拆除后窗户修粉未做，

空调机从武进路旧居拆下，移机安装到宝源

路新居客厅未做；浴室内化妆镜未装……共

计7项，涉及金额5680元。

此外，让蔡伯伯郁闷的是，“微枞装饰”

没有按规定清运装修垃圾，而是直接扔在居

民楼门口，导致他向物业缴纳的1000元装修

垃圾清运押金被“没收”。

人去楼已空
投诉有不少

蔡伯伯告诉记者，他最后一次与“微枞

装饰”取得联系是在9月上旬，当时装修公司

负责人表示，会在9月27日安排员工上门处

理。但当日，蔡伯伯在家里空等了一天。9

月28日，他又等了整整一天，依然没有任何

消息。自此，蔡伯伯再也无法联系到“微枞

装饰”。

后来，蔡伯伯前往位于江场西路180号

的“微枞装饰”办公地点，谁料那里早已人去

楼空。

记者也试着多次拨打装修公司负责人

蒋先生的电话，但一直处于无人接听状态。

而在询问到“微枞装饰”另一名负责人孙先

生的联系方式后，记者反复拨打，传来的始

终是“上海移动来电提醒为您服务”。最后，

记者试图联系装修设计师陈先生，但电话也

是无人接听。

蔡伯伯表示，自己就此事向12345市民

服务热线反映后，上海市装饰装修行业协会

工作人员曾回电了解情况，并在电话中透

露，涉及“微枞装饰”的相关投诉有不少。

“我一开始还以为是单纯的合同问题，

现在看来事情已经不是那么简单了。”蔡伯

伯说。

记者了解到，“微枞装饰”不是上海市装

饰装修行业协会的会员单位。工作人员潘

先生称，最近接到的“微枞失联”的投诉的确

有多起，仅他经手的就有6起。“其他工作人

员手上，应该还有类似案例。”

“微枞装饰”到底怎么了？消费者权益

该如何得到保障？对此，本报记者将继续

关注。

本报记者 陈浩 实习生 徐大伟

装修费用一加
再加，不少项目成了
“半吊子”，临了装修
公司还失联了！家
住静安区宝源路
209弄通源小区、年
逾七旬的蔡伯伯向
“新民帮侬忙”求助，
他和老伴买了新房，
装修了新家，本以为
可以安享晚年，结果
等来的竟是一场噩
梦。记者在调查中
发现，有不少消费者
“很受伤”。

装修不靠谱：
加钱 拖拉 失联

多位市民向“新民帮侬忙”反映，位于虹

口区华昌路靠近青云路一侧的非机动车道

和人行道上，经常违法停放大量机动车，不

仅影响居民正常出行，而且存在安全隐患。

记者在现场看到，道路一侧的非机动车

道上并没有划停车位，数十辆私家车却“一

字排开”，绵延近200米，非机动车只能从机

动车道上绕行。“我接送孩子时每次都要‘借

道’出去，很担心，生怕被汽车撞上。”家住附

近的王女士直言。

除了非机动车道，人行道也被占用。多

辆私家车肆意停放，把道路堵得严严实实，

还将盲道直接隔成好几段。“每次经过这里，

根本没办法好好走路，上街沿、马路上停满

了车。”市民顾老伯担忧地说。

在记者介入调查后，虹口交警经过调研

发现，华昌路沿线多为老旧小区，且多为高

层住宅，配套停车位严重紧缺。同时，居民

私家车出行需求大幅增加，内部

停车位供需矛盾更加突出，造成

华昌路近青云路一侧沿线违法停

车现象频发。

交警随即开展集中整治，对

违停车辆予以劝离和处罚，维护

道路通行秩序。为巩固治理效

果，虹口交警还制定了“一点一

方案”，将华昌路近青云路沿线

设为“必巡线”，开展定时定点巡

逻，增派交通勤务辅警力量固守

管理。同时，加强对该路段的视频巡逻，实

现对违停车辆及时发现、及时处置。

下一步，交警部门将积极协调辖区派出

所、街道、居委会等，为解决周边小区“停车

难”问题寻求出路，有关协调周边商用车位

错时停车的方案正在研究沟通中。

本报记者 徐驰

市民王先生向“新民帮侬

忙”求助，3年前他在曹杨路

777号“永乐电器”曹杨路店购

买了一台三洋电视机，1个月

前，电视机突然黑屏了，无法正

常观看。他向销售门店提出维

修申请，但眼看这台电视机的

质保期日益临近，却始终等不

到人前来修理。

王先生告诉记者，2019年5

月，他买这台电视机花了2399

元，另外付了200元购买了“3年送1年延

保”服务，因此质保期到2023年5月结束。

“电视机坏了一个月，我去了好几次门

店，就是没人来修。一趟趟跑得太累了！”

王先生说，今年11月初，电视机只有声

音没有画面，故障持续至今。

其间，他多次前往“永

乐电器”曹杨路店要求维修，但门店负责人

总是拖拖拉拉，始终回答不出维修家电的

具体时间。

记者联系到“永乐电器”相关工作人

员，反映了王先生的情况。在“新民帮

侬忙”介入后，门店店长终于主动联

系消费者商量解决方案，答应马

上维修。目前，维修人员已上

门取走王先生家的故障电视

机，运送到店内维修。

本报记者

夏韵

非机车道人行道成停车场
虹口交警展开集中整治并制定“一点一方案”

电视机黑屏报修苦苦等待
经“新民帮侬忙”联系，门店已派出维修人员
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■ 蔡伯伯列出的未安装项目共计7项 徐大伟 摄■ 第二份合同约定1月25日竣工

老两口装修房屋“很受伤”


