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新民法谭

健身房关门，会员费余额不退？

答�问收征 侄子坚决要求均分征收补偿款，依据何在？
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上海市创导律师事务所

（23101200110613587）
闫东方律师执业证号

（13101201010221346）
咨询预约电话：021-61439858
地址：长宁区凯旋路1522号东方明珠

凯旋中心1505室（轨交3号线、4号线、10

号线虹桥路站，6号出口右转即到）

为
房
，丈
夫
狠
心
离
婚

特保队员拦截车辆勒索

本报零售价

每份 1.00元

24小时读者服务热线

962555
●国内邮发代号3-5/国外发行代号D694/全国各地邮局均可订阅/广告经营许可证号:3100020050030/社址:上海市威海路755号/邮编:200041/总机:021-22899999转各部

●本报在21个国家地区发行海外版 /美国、澳大利亚、加拿大、西班牙、泰国、菲律宾、日本、法国、巴拿马、意大利、荷兰、新西兰、尼日利亚、印度尼西亚、英国、德国、希腊、葡萄牙、捷克、瑞典、奥地利等
● 本 报 印 刷 :上 海 报 业 集 团 印 务 中 心 等 ,在 国 内 外 6个 印 点 同 时 开 印/上 海 灵 石 、上 海 龙 吴 、上 海 界 龙/北 京 、香 港 、美 国 洛 杉 矶

？

因各种原因，近年来一些会员制的健身
房、美容美发店的预充值会员卡服务成为消
费矛盾纠纷频发领域。
金山法院“解纷直通车”充分发挥多元化

纠纷解决机制的优势，以“在线调解+司法确
认”的组合拳，用省时、省力又省钱的非诉讼
纠纷解决方式妥善化解此类矛盾，会员们陆
续拿回了会员费。

在线调解，高效便捷
今年初，金山某健身房在其位于杨浦的

分店张贴公告表示，该分店因战略调整，健身
房会员可以申请转馆至第三方门店获取服
务。部分消费者因相关会员服务、私教课程
协议无法履行，与健身房发生争议，起诉至金

山法院，要求解约退费。
“解纷直通车”平台了解情况后，主动分

派指导法官参与调解。考虑到涉案当事人人
数众多，大多位于外区，案件采用平台在线调
解方式，既便利当事人，减少反复奔波的诉
累，调解员也可以灵活安排调解时间，在当前
疫情常态防控背景下，也有效减少了人员流
动，保护人民群众的健康安全。

多元解纷，助力和谐
接手案件后，指导法官通过对案情的分

析和多次沟通，了解到健身房方面有较强的
调解意愿，但因疫情原因目前经营确实存在
困难，偿付能力较弱。
如何平衡各方利益，既为消费者依法维

权提供支持，也为企业争取继续经营的机会，
是本案调解过程中的一个关键问题。指导法
官通过向当事人释明法律、讲解程序，引导双
方通过达成调解协议的方式了结纠纷。一方
面，法官督促健身房明确在一个月或两个月
期限内完成退款，消除消费者顾虑。另一方
面，法官也向消费者说明如果纠纷进入诉讼
阶段，可能存在诉讼周期较长的情况，引导当
事人根据自身情况积极选择非诉讼纠纷解决
机制。最终大多数消费者都与健身房达成了
调解协议。

司法确认，确保效力
在调解过程中，消费者最担心的是健身

房和自己签订调解协议只是为了拖延时间，

到期以后不付款又要再起纠纷、耗费精力。
针对这个诉求，指导法官告知当事人可

以申请对调解协议进行司法确认。最终大家
也放了心，纠纷得到了妥善化解。

什么是司法确认？
司法确认有法律效力吗？
司法确认程序是民事诉讼法规定的特别

程序的一种。它是依据双方当事人的申请，
对当事人经依法设立的调解组织调解达成的
民事调解协议进行自愿性、合法性的审查，并
赋予其强制执行力的非讼程序。同时，申请
司法确认的案件，法院不收取任何费用。因
此，相比于诉讼程序，司法确认程序具有更为
高效、便捷、低成本的特点。

本报通讯员 甘喆辰 记者 屠瑜

本报讯（通讯员 潘颖记者 孙
云）“你逆行了，靠边停，跟我去前面保
安亭处理一下……不想扣分可以交点
罚款。”如果驾车时遇到特保队员拦停
后声称处罚又突然提出可以“私了”的
转折，你会“喜出望外”赶紧交钱，还是
心存疑虑对其身份产生怀疑？大多数
人可能会选择前者。正是因为知道人
们的心理，所以，松江两名特保队员就
想出了以“逆行违法”为由对过路司机
敲诈勒索的“生财之道”。近日，两人
被松江警方抓捕归案，松江检察院以
敲诈勒索罪对两人提起了公诉。

8月的一天，驾驶员小包行驶至
松江某路口时被一名身着特保制服的
男子拦下，此人声称小包逆行驾驶，随
后，该特保队员又回岗亭叫来了自己
的同事。两人拿走小包的驾驶证和行
驶证拍照后，称要罚款200元，扣6
分。因前方路段正在修路，小包辩称
自己并不知道这里现在改为了单行
道，特保队员却没有松口，也不愿放
行。僵持了一段时间后，小包试着询
问是否可以只交罚款不扣分，得到了
肯定的回复，可小包手头只有100元
现金。经过一番讨价还价，特保队员

允许小包支付100元后离开。
开车行驶了一段时间后，小包越

想越觉得此事离谱，一来是因为罚款
金额居然可以讨价还价，二来是因为
自己交了罚款却没有收到收据，似乎
有点蹊跷。于是，小包向警方报案，怀
疑自己遭到了敲诈。
经调查，小包并不是唯一的受害

者，这两名特保队员一个姓时，一个姓
王，近期已在此处敲诈勒索多名司机。
他们在路口拦停逆行车辆后，利用司机
害怕驾驶证扣分的心理，根据情况收取
30元至200元不等的所谓“罚款”，或“暗
示”对方购买大宗茶水饮料等物。
事实上，时某与王某的职责是维

护路面秩序，如遇不听规劝的司机可
记录相关车辆信息并上报民警进行后
续处理。两人根本无权要求司机出示
行驶证、驾驶证，更无权对司机进行扣
分、罚款，他们只不过是虚张声势想捞
一笔“横财”罢了。
经审查，两人多次拦截逆行车辆，

以威胁司机罚款、扣分的方式向多名
司机索要钱款共计4000余元，数额较
大。近日，松江区人民检察院以敲诈
勒索罪对时某、王某提起公诉。

这天是杨阿姨找到我，一见面就泣不

成声。

十六年前，杨阿姨通过网络与现任丈

夫相识，得知对方是上海人，家境不怎么

好，且单身一人。杨阿姨虽然也是上海

人，但长期在外地工作。对方在网上不善

言辞，给杨阿姨留下忠厚老实的印象，两

人很谈得来。

网恋半年后，杨阿姨就回到上海和对

方生活在一起，这才知道对方的经济条件

比想象中还差。住的是一间很小的棚户

房，家里没有一样像样的东西，经济十分

拮据。对方平时在外打工，每月工资几千

元，还要支付他儿子每月500元生活费。

棚户房根本没法住，怕委屈杨阿姨，两人

一直在外租房，对方付了三个月房租后就

没钱了，杨阿姨拿出钱，才帮他解了围。

好在杨阿姨本身就是能吃苦的人，两人也

就相安无事。这时，对方跟杨阿姨说，三

年内这里会征收，他的房子里只有一个户

口，估计征收也只能分得一房一厅，如果

杨阿姨同意结婚，领了结婚证就可以分两

房两厅。

起初杨阿姨并没有决定与对方结婚，

毕竟相处时间不长，加上全家都不看好他们，

因此，杨阿姨一直没有答应。为了让杨阿姨答

应领证，对方常去杨阿姨父母家软磨硬泡。面

对对方的一再请求，在和对方一起生活的第三

年，杨阿姨答应领了证。就这样，两人在外租

房一起生活了十六年，个中甜酸苦辣只有

杨阿姨知道，不仅家徒四壁，没有一件像

样的用具，家里所有电器和生活品，都是

杨阿姨和自己家人提供。问题是丈夫从

不领情，没有任何谢意。五年前，杨阿姨

与丈夫一起申请了一套经适房，目前装修

结束。还没有等到搬新居，那边传来好消

息，丈夫原来的棚户房盼来了征收。奇怪

的是，自从征收告示张贴出来后，丈夫仿

佛变了一个人，没事就往动迁组跑。至于

征收政策、安置方案，从不跟杨阿姨谈起，

还不允许杨阿姨过问。丈夫怎么签的征

收协议，领取了多少征收款，杨阿姨一概

不清楚。

就在杨阿姨以为盼来了好日子，既可

以住新房，又有一笔征收款，从此可以改

善生活时，她做梦都没有想到，丈夫竟提

出了离婚，且态度十分坚决。不仅征收款

不给分文，还要与杨阿姨分割经适房。任

凭杨阿姨怎么规劝，丈夫丝毫不改主意。

杨阿姨只得找到我，让我为她支支

招。对丈夫的忘恩负义，毫不念多年的夫

妻情，她实在难以接受。听了杨阿姨的讲

述，我不免为杨阿姨的遭遇感到不平，更

为她丈夫的所作所为感到不齿。我当场

跟她丈夫通了电话，丈夫一听到我的名

字，就挂断了电话，看来这个不懂法又不

懂理的丈夫，确实铁了心要与杨阿姨离

婚。我也分析丈夫可能是穷了一辈子，从来没

有见过这么多的钱，现在有了一笔钱便忘乎所

以。我便劝杨阿姨可以拿起法律的武器，维护

自己的合法权益，杨阿姨接受了我的意见。

人民调解员 青云

市民求助：

林先生在上海有一套承租公房（以下简

称系争房屋），该房屋系林先生的单位分配。

林先生与其弟弟林某某，即林某的父亲，兄弟

二人关系很好。早年林某某插队去了安徽，

在安徽生育儿子林某。后林某到了读书的年

龄，按照当时上海的政策，林某可以回沪读

书。林先生考虑到两家关系十分融洽，一口

答应将林某的户口落入涉案房屋。林某回沪

后，与伯父共同生活在涉案房屋内，直到林某

的父母回沪后，林某才搬出涉案房屋与父母

同住。

2020年8月，系争房屋所在地块被纳入

征收范围，同年11月5日，林先生作为承租人

代表该户和征收单位签订了房屋征收补偿协

议，拟获得房屋征收补偿款共计500万余元。

现林先生年事已高，身患多种疾病。而且涉

案房屋是林先生唯一的住房，房屋被征收后

其急需拿到征收款另外购房养老。

林某听说后找到伯父林先生沟通，要求

分得系争房屋二分之一的征收补偿款。林某

认为系争房屋为公有住房，自己户口登记在

系争房屋内已近三十年，且长期实际居住，并

且自己又是按照政策回沪的，应当为系争房

屋同住人，应当和房屋承租人均分房屋征收

补偿利益。林先生通过斟酌答应给林某200

万元，其余300万元自己留下来买房使用，但

林某不同意，坚决要求均分。

律师帮忙：

2021年6月，林先生收到法院的传票，他
对侄子的做法非常失望。林先生在外甥女的
帮助下找到我们咨询。我们全面了解案情后
认为，本案系争房屋的征收补偿款不应该被
均分，林先生作为房屋承租人和实际居住使
用人应该获得较多的征收补偿利益。首先，
从系争房屋的来源看，该房是林先生单位分

配给他的，来源上与林某无关，林先生对房屋
的贡献要远远大于林某；其次，林先生是八旬
老人，年老体弱，其住房问题迫切需要通过系
争房屋的征收补偿来予以保障，若真的将动
迁款均分，林先生很难用征收款再购买居住
房屋，以后的生活没有保障。上海市高院关
于房屋动拆迁补偿款分割民事案件若干问题
的解答中，关于公有居住房屋拆迁补偿款在
承租人、同住人之间如何分配问题上，明确提
出，承租人、同住人之间，一般遵循一人一份，
均等分割的原则。但承租人或同住人属于年
老体弱，缺乏经济来源，且按均分所得的补偿
款，无法购得房屋保证其正常生活的，可以予
以多分。鉴于本案系争房屋全部征收补偿款
只有500万余元的实际情况，应该优先考虑
林先生的买房住房需求。

我们代理林先生应诉后，向法院陈述了
我们的事实理由，最终得到法院的支持。法

院判决认为，林先生年老体弱，迫切需要通过
系争房屋的征收安置解决居住问题，虽然林
某也具有涉案房屋同住人地位，但是综合考
虑系争房屋来源、双方居住的实际状况、实际
住房需求等客观情况，酌情判决征收补偿款
中的350余万元归属于被告林先生所有，其
余近150万元归属原告林某所有。

相关人员以敲诈勒索罪被提起公诉

你讲我听


