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上海新闻

本报讯（记者 金旻矣）为规

范“双十一”期间网络集中促销经

营行为，营造公平有序的网络竞争

环境和安全放心的消费环境，近

日，上海市市场监督管理局提前开

展行政指导，召集本市重点电子商

务企业，就“双十一”网络集中促销

活动进行合规指导。

市市场监管局通过梳理近年

来在网络集中促销监测监管中发

现的虚假促销诱导消费者等多发、

易发问题，制定发布了《“双十一”

网 络 集 中 促 销 合 规 指 导 书

（2022）》，向电子商务企业提出八

方面合规要求。

■ 促销规则要更透明、简单
易懂

加强促销方案的事前审查，不

玩“促销套路”，促销规则简单明

了。禁止采取“虚假打折”“虚假标

价”、不履行价格承诺等违法方式

开展促销。

■ 做好“亮照、亮证、亮规则”
工作
加强对平台内经营者的管理

和服务，落实各项审查核验义务，

引导其依法履行主体资质、交易规

则等信息公示义务，规范有序开展

促销活动。

■ 禁止虚假宣传和发布违法
广告
加大平台内部广告审核力度，

不借重大活动进行商业营销炒作，

杜绝虚假宣传、低俗广告。加强对直

播促销行为的管理力度，重点规制假

人气、假优惠、假商品等直播乱象。

■ 严格禁止不正当竞争行为
不得强制入驻商户“二选

一”。不得存在“虚拟中奖”“内定中

奖”等虚假促销行为。不得通过虚

假交易、刷单炒信、虚假评价等不正

当竞争违法行为提高虚假销量。

■ 加强食品安全监管
强化食品安全责任，建立健全

食品安全管理制度，杜绝销售过期

食品、含金银箔粉食品、非法添加

食品等违法行为。

■ 不得销售假冒伪劣商品
加强知识产权保护，严格执行

问题商品处置规则。对销售的假

冒伪劣商品及时采取禁限措施。

加强对第五届进博会期间相关商

品的质量管控力度。

■ 禁止销售禁限售商品
加强信息发布审核和实时巡

查，及时下架涉军、“专供”“特供”

商品，窃听窃照设备，非法手机信

号放大器，非法定位器以及各类重

大活动相关的“纪念币”“纪念章”

等违法违规产品。

■ 做好网络交易纠纷的化解
工作
建立便捷、高效的投诉受理、

处理和反馈机制，对消费者的合理

诉求不得推诿拖延。针对疫情期

间的特殊情况，做好物流保障应急

预案，完善内部审查机制，妥善处

理好因疫情造成的物流纠纷。

市市场监管局提前给电商企业“打预防针”

“双十一”不得虚假打折

算不明白的优惠券、难以凑到

的“满减”、放在购物车的商品突然

涨价了……这些沉疴痼疾让消费

者在每年的“双十一”，都像参加了

一次“奥数”竞赛。对此，上海市市

场监管局提前开展行政指导，禁止

商家采取“虚假打折”“虚假标价”、

不履行价格承诺等违法方式促销。

距离“双十一”还有一段时间，

网上打折的“硝烟”已经四起。但

是在预付、打折、满减、秒杀、拼购

等各种促销方式的背后，却有不少

的“坑”。去年“双十一”期间，一款

鸡胸肉售价为59.9元，消费者用了

“买200减30”等各种优惠措施，最终

以39.9元买下。今年“6·18”期间，这

位消费者却发现，这款鸡胸肉的折

后售价只有35元。

商家折扣套路不仅限于“先提

价后打折”上，在各种满减优惠、折扣

券上也是下足了“功夫”。消费者在

“双十一”购物中，应注意保留交易中

聊天记录、购物页面、促销宣传、支

付凭证等，以便及时有效维权。

平台和商家需要更好的商品、

更实际的优惠来吸引消费者，而不

是靠翻花样虚假误导。去年11月

7日，国家市场监督管理总局下发

《关于规范“双十一”网络促销经营

活动的工作提示》，强调禁止采取

“先提价后打折”、虚构原价、不履

行价格承诺等违法方式开展促

销。此次，上海市市场监管局可谓

是“先礼后兵”中的“礼”，即提醒商

家应该注意的事项，但如果某些商

家顽固执意，则要出“兵”了。

整治沉疴痼疾，关键要出“实”

拳。在相关的法律法规中，对于打

折商品的“原价”都有明确的定义，

但不少商家并不会直接将“原价”

标注在宣传页面中，而选择“划线

价”“日常价”“吊牌价”等代替。对

此，市场监管部门应该加强日常指

导，防止商家玩“文字游戏”。

“双十一”走到今天，不应再是

单调的打折促销，而是要回归商业

本质，真正营造一场消费者期待、

渠道惊喜、品牌参与的“盛宴”。

本 报 讯 （记 者

罗水元）市交通委、市

道路运输局会同市公

安交警、发改、财政等

部门，联合印发的《上

海市道路停车场管理

规定》将于10月15日

起施行。

《规定》明确，外环

线内一般不再新增全

天性道路停车场，但有

下列情形之一的，可设

时段性道路停车场：1.停

车位与停车需求矛盾突

出的住宅小区，其周边

道路具备时段性停车条

件的；2.停车需求集中但

现有停车资源无法满足

的中小学、幼儿园和医

院，其周边道路条件允许

的；3.夜间停车需求集

中但现有停车资源无法

满足的商业街区，其周

边道路条件允许的；4.

停车资源严重不足区

域的人行道范围内，条

件允许且不影响行人正常行走的。

根据区域道路交通状况和停车

设施供需情况，在重点商业街区、办

公场所等周边道路，可以设置白天单

次停放时长的限时长道路停车场。

各区交通行政管理部门会同相关部

门建立道路停车场动态调整机制，每

季度形成有关调整、撤除道路停车场

的设置建议，由市、区公安交通管理

部门牵头按照规定程序新增、调整或

者撤除道路停车场。如果道路交通

状况发生变化，道路停车场已影响车

辆正常通行，或者道路周边的公共停

车场（库）已能满足停车需求；或者道

路停车位使用率过低的，相应道路停

车场应当及时予以撤除。
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整治“双十一”顽症要出“实”拳 方翔今日论语


