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热门场馆抢票难 游泳预约老占线
不少家长：给娃安排暑假生活太难了

夏日炎炎，学生放暑假，不少家长却愁

坏了：一些热门的室内科技文化场馆抢不到

票，游泳场馆要么不开门，要么预约电话老

占线。想要给娃安排暑假生活，要靠手速和

“拼人品”，真是太难了。

抢票几日均“战败”
“小朋友放暑假了，想找个地方和小伙

伴一起玩。天热，就准备找个室内场馆。”市

民陈女士告诉记者，双方家长抢了好几天上

海天文馆和上海少儿图书馆（长风馆）的票，
均以“战败”告终。

记者在两个场馆的官方公众号看到，上

海天文馆实行线上实名制分时段购票，参观

票在参观日前三天上午9时30分开放网络

销售，70岁及以上老人、6岁及以下儿童等免

费人群也需要线上预约。上海少儿图书馆

南西馆因为属地疫情原因仍然闭馆，长风馆

入馆需预约，预约时间为每周一上午10时放

出7天（周二至下周一）的票。
票真的是“秒光”的吗？

记者昨日根据网上“抢票攻略”，提前

注册并登录预约界面实测。上午9时28

分，记者开始登录“上海天文馆”公众号，然

而直到9时30分，余票依然为“0”。是卡壳

了吗？返回重新登录后，页面显示“频繁操

作，稍后再试”。换了一部手机，在9时30分

登录，然而选择任何可以点的日期，都显示

余票为“0”。

上午10时，记者登录“上海少年儿童图

书馆”公众号，点击8月2日-7日的任何一

天，都显示长风馆仍有余票。然而当记者选

好时间，点击“入馆预约”时，“正在为您预

约”的字样上不断有个圈在转。就当记者以

为自己胜利在望时，10时08分显示“预约人

数已满”，记者就这样被“踢”了出去。

预约电话打不进
游泳场馆，也是不少家长的首选“亲子

避暑地”。然而，市民陆女士最近遇到了一

件烦心事，她的公公去年暑假给孩子在静安

体育中心买了游泳次卡，还有3次没有用完，

现在打电话却一直无人接听。陆女士想知

道：游泳馆何时开放？

记者拨打了静安体育中心在大众点评

网上的电话，不是一直占线，就是无人接

听。在网站的评价页面上，不少网友留言

“场馆也不知道什么时候开放，电话也没人

接听”“套票快过期了，不知道该怎么办”。

昨天下午，记者来到位于汶水路的静安

体育中心，场馆被绿色铁网“包”起来，不能

进入。在场馆的大门外，有“2月25日起场

馆闭馆改造，暂停对外开放。开馆日期留意

微信公众号”的通知。记者在公众号上看

到，最新的通知发布于今年7月21日，称“静

安体育中心目前处于休舱状态，各项会员服

务期限将统一进行延期”。该通知还公布了

疫情闭馆期间的客服电话，然而记者多次拨

打，却始终无人接听。

此外，陆女士还向记者反映，之前她看

到单位附近一家游泳俱乐部重新开放，但至

少需要提前一天“预约”，然而预约电话总是

占线。上周日下午，记者尝试拨打这一预约

电话，均显示“通话中”。

昨天下午，记者来到这家游泳俱乐部，

门口已贴出告示，称游泳馆在7月23日恢复

营业，散客需提前预约。工作人员告诉记

者，游泳馆已经恢复开放了一段时间，所以

周末预约的确会遇到“占线”情况。“现在游

泳项目一天安排三场，有些时段客人较少的

时候，也会允许客人当场预约，只要每场控

制在65人以内。” 本报记者 裘颖琼

铁锈震落
下水道被堵死

新华路210弄是老旧小区，2号楼共6

层、每层4户，大多数居民已在此相安无事住

了数十年。但自7月以来新搬入的603室启

动装修，这份和谐安宁就被打破了。

最苦不堪言的无疑是一墙之隔的李伯

伯和周阿姨了：“砸墙敲砖不仅弄得阿拉屋里

墙壁开裂，还把共用下水道内壁的铁锈统统

震落，装修工人又不及时疏通清理，现在结

块，比石头还要硬，彻底把下水道堵死了。”

在602室，记者打开浴缸的自来水龙头，

数秒钟后排水口便不断冒泡，下水缓慢且不

断回流，不到半分钟就已“水泄不通”。

李伯伯说，自己曾先后找来邮电物业、

新华物业的维修人员上门修理。虽然师傅

们想尽办法、费尽九牛二虎之力，一个个累

得满头大汗，但对于下水道里“死硬死硬”的

“铁疙瘩”仍难动其分毫。

高温酷暑，浴缸用不了，李伯伯和周阿

姨只能拿盆来盛水擦身。但天天如此，70多

岁的老人实在吃不消。虽多次试图联系，但

603室的业主始终不露面、不出声。无奈，老

两口不得不在外租房，有家难回。

猛砸强敲
墙面多处开裂

603室的“凶猛装修”不仅让下水道

“遭难”，还把602室满屋弄得“伤痕累

累”。记者看到602室墙面多处开裂，裂缝一

直延伸到墙角处，甚至还凿出了一个窟窿。

“这屋都快成危房了！日子没法过了！”

指着家中一面单砖薄墙，李伯伯说，墙的另

一面就是603室的壁橱。老房子原本设计用

壁橱隔开603室的卫生间和602室的卧室，

既免去薄墙不隔音的问题，又可以防止卫生

间潮气影响隔壁卧室。但603室装修时敲掉

了壁橱，扩大了卫生间面积，还准备将马桶

移到墙边。“墙壁不断被潮气侵袭，万一坍

塌，真是性命交关。”不安之下，老两口决定

将卧榻搬离原处，以免睡于“危墙”之下。

在李伯伯和周阿姨的引领下，记者来到

603室门前，看到正在装修的卫生间内，两户

人家共用的墙壁被蓝色粉笔画上了抽水马

桶的位置，已经开槽准备安装进水管，被堵

住的共用下水管道也被锯开；屋内空无一

人，呈停工状态。

业主失联
整改毫无动静

603室的大门上，有物业公司贴出的“整

改通知书”：改变开门方向，改动卫生间马桶

位置，违反了物业管理有关规定，根据《上海

市住宅物业管理规定》第五十六条，立刻停

止上述违规行为，恢复原状。

听到楼道里有动静，604室的张阿姨走

出门来，拉住记者倒出了一肚子苦水：“侬

看，内开式的防盗门被伊拉硬是改成了外

开式。楼道就1米多宽，603室一开门，阿

拉真是没办法走路了。”更让张阿姨忧心忡

忡的是，她丈夫得过脑梗，行动迟缓，“要是

（203坑的）门突然之间推开撞倒了他，那可
怎么办？”

据居民反映，“整改通知书”虽已贴出一

周，但603室毫无动静，业主甚至连电话都不

接了。记者与负责603室装修的傅先生取得

联系，他表示很理解居民的感受，但到底如

何整改还是要听业主的。随后，记者拨打了

603室业主的电话十多次，不是“正在通话

中”就是“无人接听”。

在与小区物业的沟通中，相关负责人承

诺，在加强督促的同时，将向城管执法部门

上报情况，要求及时介入处置；物业也会继

续投入维修力量，尽快疏通下水管道。

扰民装修何时能够整改到位？居民的

生活何时能够恢复安宁？本报记者将继续

关注。

本报记者 王军 实习生 王宇泓

▲ 物业在203坑门上贴出的“整改通知书”
王军 摄

▲ 603坑原本的壁橱被改造成卫生间的一
部分，薄墙上凿壁走线，还用蓝色粉笔画好
了抽水马桶的位置

■ 202坑的墙壁틑뾪쇑 ■ 202坑的墙뷇出쿖낼뿓

家住长宁区新华路210弄2

号楼602室的李伯伯和周阿姨
夫妻俩向新民晚报夏令热线求
助，称隔壁603室装修“太凶
猛”，自7月起四邻再无安生日
子。敲敲打打中，603室不仅凿
穿墙壁、开门挡道、擅自改动马
桶位置，甚至将共用的下水道堵
了个严严实实，导致炎炎夏日
里，老两口竟然连澡都洗不了。
虽然物业已贴出“整改通知书”，
但603室玩起“躲猫猫”，始终没
有回应。万般无奈之下，李伯伯
和周阿姨只得离家“避难”，每月
花费七八千元在外租房度日。

老房装修“敲砸太凶猛”
邻家遭殃“快成危房了”


