
本版编辑/顾 玥
视觉设计/竹建英

2022年7月12日
星期二6

小
忙
跑
现
场

962555

一家德国企业的驻沪首席代表汪先生

向“新民帮侬忙”求助称，5月底，他通过联

邦快递请德国总部往上海寄一箱价值5万

欧元的货物。万万没想到的是，1个多月过

去了，快递仍下落不明。汪先生每天承受着

来自公司和客户方的巨大压力，心力交瘁。

汪先生说，5月底，他像往常一样，按照

流程请德国总部往上海发一批价值5万欧

元的设备。“我一直选择的是联邦快递，之前

也没出过类似问题，货物往往很快就能寄

到。”但这一次，汪先生等了整整一个多月，

却始终没有收到这单快递。

其间，他多次拨打联邦快递客服热线，

与客服人员一直保持邮件沟通，但没有得到

任何明确回复。记者从汪先生提供的邮件

截图上看到，客服人员在邮件里只是反复使

用“官方应答”：“在跟进”“在联系”“会继续

跟进”……而对于相关查询情况等实质性内

容只字不提。对此，汪先生忧心忡忡：“快递

要是真的弄丢了，这损失到底由谁

来承担？我可能还要为

此引咎辞职。”

记者致电联邦快递客服热线，在提供运

单号（shippingnumber）后，客服专员表示已

记录情况，会由专门的经理级别同事反馈事

件进展。不过，截至发稿时，记者仍未收

到任何形式的回复。

面对如此境况，汪先生极度郁闷：

“他们就是这样，表面上态度很好，但就

是不解决问题。”汪先生急切希望，作

为国际知名物流企业，联邦快递应

主动担起责任，在迅速全面调查

核实后给出明明白白的交

代，确保客户的合法权益，

“不要在一次次的推诿

扯皮中消耗客户的

耐心和信任。”

本报记者

徐驰

过道油烟扰民
陈先生所住的居民楼每层3户，他们家

是中间一户。2018年他刚搬到小区时已有

一户邻居在公共过道中搭建厨房，没多久

另一户邻居也“跟风”搭出灶台。陈先生

说，两户邻居的“私家厨房”，一个距离自家

门口约3米，另一个不到1米。

每天一到做饭时间，陈先生一家的噩

梦就开始了，即使在窗缝门缝里塞上布条，

仍挡不住油烟袭扰。

“几年下来，房间里的油耗气散都散不

掉，我们一家人越咳越厉害，半夜里都会咳

醒。”面对这样让人苦不堪言的“左右夹

攻”，陈先生多次向小区居委会反映情况，

但得到的回复却是：这属于历史遗留问题，

我们也无能为力。

消防隐患重重
记者在现场看到，公共过道中长条桌

上摆着燃气灶，旁边是一些简易木头打制

的橱柜。错综复杂的天然气管道就安装

在燃气灶边上，燃气灶明火一开，燃气管

道、木质柜门在没有任何防火措施的情况

下暴露在火源旁边，稍有不慎，后果不堪

设想。

记者走访发现，小区内公共过道搭建

厨房的情况比较普遍，陈先生居住的这栋

楼共6层，1楼、2楼过道内放有杂物，其余

楼层的过道内则都搭建了简易厨房。

面对身边的安全隐患，有居民忧心忡

忡：“过道里天天烟熏火燎，又没有任何安

全防护措施，一旦引发火灾，乱搭乱建的

灶台厨房又堵住了通道，到时候想走都走

不了！”

期待标本兼治
记者联系到小区物业上海阳厦物业管

理有限公司。物业经理称，公共过道成“私

家厨房”的情况在小区内普遍存在，燃气管

道都是居民自己联系工人铺设的，这已成

为管理中的“老大难”问题。当记者提及消

防安全等一系列隐患时，物业经理回复：

“在如此狭小的公共空间乱搭乱建、开启明

火，安全隐患是肯定有的，但这已是根深蒂

固的顽疾了，我们实在管不了。”

记者再联系控江路121弄居委会，工作

人员解释：因为是老旧小区，公共过道搭建

厨房的情况是历史遗留问题。有些居民家

里面积确实小，就在公共过道上搭灶烧饭，

搭建厨房时都是自己和邻里之间沟通协商

的。居委会工作人员向记者询问了陈先生

的住址，准备上门核实情况，帮助协调沟通

并排除相关安全隐患。

对此，陈先生表示，这样“和稀泥”“涂

红药水”的做法根本无助于解决问题，要让

大家不再提心吊胆、备受困扰，有关方面必

须尽快拿出标本兼治的整改之策。对此，

本报记者将持续关注。

本报记者 陆常青 见习记者 姚储杰

市民孟阿姨向“新民帮侬忙”反映，

2016年她和丈夫在金山枫泾镇的“华山幸

福汇”养生社区内租赁了一套养老房，为期

5年，总计支付押金29.7万元。2021年9

月，夫妇俩提出退房申请，要求退还扣除折

旧费后的押金26万余元。然而，在签订合

同终止协议书后，“华山幸福汇”却一再拖

延，至今没有退款。“这可是阿拉老夫妻俩

辛苦积攒的养老钱啊！”电话连线中，焦急

万分的孟阿姨禁不住抽泣道。

据了解，2016年5月，孟阿姨及其丈夫

与“华山幸福汇”签订房屋租赁合同，甲方

分别是上海旦彩实业有限公司（出租方）和

上海丰孝养老院有限公司（物业服务方），

乙方为孟阿姨及其丈夫。“华山幸福汇”实

际交房日期在2016年12月31日。

孟女士说，合同期限5年，除了交29.7

万元的押金外，还要每月支付房屋租金

500元。“这房子我们一天都没有住过。后

来觉得这个养老中心建设不符合预期，所

以提出退房。”

孟阿姨表示，2021年9月，

她提出解约和退房申请，当年

11月，双方签订了合同终止协

议书。其中约定，扣除总押金

的10%作为设施设备折旧费后，“华山幸福

汇”应退还孟女士夫妇26万余元。值得注

意的是，协议中还明确提到：“退款期限最

晚截至2022年3月30日。”但转眼已到

2022年7月，“华山幸福汇”还是分文未退。

记者就此致电这家养老社区的销售部

负责人蒋先生。针对孟女士反映的情况，

他坦言，由于公司出现实际困难，导致没有

及时退款。那么到底何时才能全额退款？

蒋先生回复称，7月底或8月。

对此，孟阿姨说，自己曾数次和这名负

责人沟通，但对方一味采取“拖字诀”，以前

说6月能到账，现在又改口称“7月底或8

月”。她急切希望，“华山幸福汇”能拿出基

本的诚信，尽快解决退款问题，不要再套牢

老人家的辛苦积蓄了。

本报记者 夏韵

燃气管道私拉乱接 一到饭点油烟呛人

居民楼公共过道变厨房
家住控江路121弄的陈先生向“新民帮

侬忙”反映，自从2018年搬进小区后，楼内
公共过道竟成了左邻右舍的“私家厨房”。
每到饭点，浓重的油烟味直往屋子里钻，呛
得人胸闷气急。记者调查发现，小区各家
各户虽然有独立煤卫，但不少人为了节省
所谓的“套内面积”，竟把厨房搬进了过道，
燃气管道私拉乱接，安全隐患丛生。

养老房退了
26万元押金何时还

5万欧元货物下落不明
1个多月过去仍无说法
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  公共过道内
搭建灶台、拉起管
道，成了简易厨房

▲▼ 1楼和2楼过道内放置了杂物

三楼


