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家住徐汇区大木桥路
600弄42号的郭先生反映，
小区居民楼楼道内不仅停
放着大量电瓶车，不少人竟
然还堂而皇之地“飞线充
电”！这样一来，不仅堵塞
了通道，还存在着极大的消
防安全隐患。
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触电火灾隐患丛生
郭先生告诉记者，大木桥路600

弄为老式居民小区。记者看到，狭窄

的楼道内乱停乱放着多辆电瓶车。粗

细不一、横七竖八的电线“密如蛛网”

般地私拉乱接到电瓶车上“飞线充

电”，不少接头还裸露在外，让人看着

都心惊肉跳。

居民们说，42号居民楼共有三层，

一层五户，每到晚上7时开始，楼道内

的乱象尤为突出。他们多次向居委会

和物业反映，但问题始终得不到解

决。“电瓶车堵住楼道，阿拉出个门几

乎寸步难行，万一发生火灾，真是逃都

没地方逃！电线到处乱拉，落雨天要是

渗水，万一有人触电，真是性命交关!”

相关法规明令禁止
记者与小区所属的江南居委会取

得联系。相关负责人表示，居委会和

物业将派人去现场查看，对于楼道内

电瓶车乱停乱放和“飞线充电”等问

题，将加强巡查和整治。

记者查询发现，2021年5月1日

起施行的《上海市非机动车安全管理

条例》，已对楼道内电瓶车乱停放、乱

充电等行为“明令禁止”。《条例》规定：

电动自行车充电时应当确保安全，不

得违反用电安全要求私拉电线和插

座为电动自行车充电。禁止电动自

行车在建筑物首层门厅、共用走道、

楼梯间、楼道等共用部位，以及疏散

通道、安全出口、消防车通道及其两

侧影响通行的区域、人员密集场所的

室内区域停放、充电。

对于违反规定的行为，非机动车

停放设施管理者和物业服务企业、业

主自行管理机构等应当予以劝阻、制

止；对不听劝阻、制止的，应当向城管

执法部门或者负有消防监督管理职责

的部门报告。同时，《条例》明确了相

关法律责任和所应承担的法律后果：

电动自行车在人员密集场所室内区域

违规停放、充电的，由消防救援机构对

人员密集场所责令改正，处一千元以

上一万元以下罚款；情节严重的，处二

万元以上五万元以下罚款。

为此，居民们呼吁相关各方严格

执法，快速整治，保障其居住安全。

车子清走电线清除
在“帮侬忙”介入调查后，立即引

发了相关部门的高度重视，迅速采取

措施，清走了楼道内乱停放的电瓶车，

清除了私拉的电线。记者从居民处得

知，经过整治，楼道面貌已经大有改

观：“家门口的路”畅通整洁了，让人提

心吊胆的安全隐患消除了。

但对于乱象是不是还会“卷土重

来”？居民们仍心存担忧。他们希望，

相关各方能继续“为民而为”，建立长

效管理机制，加强日常巡查监督，一旦

发现问题，坚决予以遏制。在标本兼

治中，确保小区的长治久安。

本报记者 徐驰 通讯员 周斌

电瓶车乱放堵楼道
私拉“飞线”如蛛网
虽已清理，但小区居民仍担心乱象卷土重来

本报讯（记者 陈浩）2
月24日，本报刊发报道《65

岁阿姨足浴店半年花16万

元》。经对涉事企业中原路

102号“碧蔻诗”足浴店现

场调查，杨浦区市场监督管

理局向记者回复，已对该店

涉嫌违法行为立案，同时通

过调解，店方全额退款。

市民王先生向记者反

映，他的母亲李阿姨在中原

路102号“碧蔻诗”足浴店

店员的“甜言蜜语”下，从

“传统足浴”到“心脑保健”

再到“金木水火土”，一次次

升级套餐、一次次消费掏

钱，半年里共支付费用13

笔总计16.23万元。王先生

质疑，该店存在虚假宣传、

欺骗消费者等诸多问题。

为此，他多次与店方交涉，要求全额退款，但

始终没有结果。

杨浦区市场监督管理局向记者表示，2月

21日，王先生到殷行市场监管所投诉。接举报

后，殷行市场监管所于2月23日对该店现场检

查。经查，该店主要经营足浴按摩和美容美体

服务，现场发现的部分宣传板内容涉嫌违反广

告法的相关规定。针对上述情况，杨浦区市

场监管局已对中原路102号“碧蔻诗”足浴店

涉嫌发布违法广告的行为立案调查。

同时，对于投诉人的退款要求，市场监管

部门已组织当事双方调解。经调解，目前达

成一致，店方已承诺全额退款。
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本报讯（记者 徐驰 通讯员 周斌）家

住普陀区曹杨路303弄锦绿新城的周先生

向“帮侬忙”反映，小区靠近顺义路一侧的

消防通道内，经常堆积着大大小小的快递

包裹。不仅如此，每天还有不少快递小哥

占据消防通道分拣快递。一堆堆的人、一

辆辆的电瓶车，硬生生堵塞了往来通路，险

象环生，扰民不断。

记者在现场看到，消防通道两侧乱七

八糟堆放着30多个快递包裹，把整条消防

通道挤占得所剩无几。而小区消防通道旁

的边门处，也被快递包裹占据，一旁还摆了

几把座椅。“快递小哥忙进忙出，电瓶车乱停

乱放占道堵路，万一发生什么意外情况，后

果真是不堪设想啊！”更让居民们忧心忡忡

的是，每天早晚高峰，不少快递员将电瓶车

往路中间胡乱一停，就在消防通

道内分拣包裹，俨然就将这里当

成了“露天作业场”。导致路过的

居民常常感到寸步难行。

记者与小区所属的锦绿居委

会取得联系。一名陆姓值班人员

坦言，“目前在居委会牵头下，老

物业已派专人值守。但由于正在

换物业公司，所以小区内的管理

问题确实比较突出。”对方表示，

消防通道边门可以通过刷卡进入，而如果

消防车需要驶入小区，也可以走小区大

门。但“消防通道被快递包裹占据”确是事

实，这一问题已引起居委会和物业的重

视。但因为目前小区处于新老物业交接阶

段，居委会正在与新物业沟通，将尽快拿出

整治方案。

对此，居民们认为，消防通道关乎小区

里每个人的居住和生命安全，应当时刻保

持畅通。物业交接不该成为通道被堵的理

由，希望相关各方以最快速度拿出最有效

的管理办法和措施，莫让大家再整日提心

吊胆了。

递뗝“领쇬”道럀通道

本报讯（记者 陈浩 通讯员 李建

铭）市民张先生向“帮侬忙”反映，他居住

的小区后门外，一条通道的地面一半是

灰色水泥路，一半是用紫色沙砾铺成的

柏油路，竟成了一张“阴阳脸”，影响市容

市貌，十分有碍观瞻。

记者了解到，这条通道长约50米、宽

约10米，是附近三个小区及文建中学的

主要出入口。相关方面为加强该处的综

合治理，杜绝乱停车现象，提升整体环境，

实施人车分流，在通道中间用铁制花架设

置为隔离带。靠近中学一侧，铺设紫色沙

砾柏油路，供机动车通行。而靠近小区居

民楼的一侧，修建了一条木制结构的步行

栈道，供路人行走。附近居民表示，由于

长期日晒雨淋，且进出人员频繁，步行栈

道不少地方出现木板下陷、破碎、翘起和

铁钉外露等问题，存在安全隐患。半年

前，有关部门将该处步行栈道拆除后，做

平了路面。

居民告诉记者，此前相关部门答复

意见是，先把路面做成水泥路，后期再

召集文建中学、三个小区居委、业委会、

物业等多方协商，优化管理

方案，加强综合治理。但如今步行栈

道已经拆除半年多时间了，有关部门

既没有修复步行栈道，也没有铺设

沙砾柏油路，使得通道地面“半

红半灰”。居民希望，能够尽

快落实措施，恢复市

容市貌的统一协

调和整洁。

通道路面成“阴阳脸”
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■ 楼道内被非机动车占

据，居民举步维艰

■

有
人
私
拉
电
线
为
电
瓶
车
充
电

堵

奇

■ 堆积如山的快递

将小区的消防通道占据


