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没有离开上海，也未出借过手机，手机行程卡却显示到访过安徽、江苏、山东等多

省市，一些地方甚至含中高风险地区。这件怪事就发生在72岁张阿婆身上。近半年
来，由于行程卡不时带*号，导致她去看病、到老年大学上课都极为不便。从
去年9月至今，老人的手机累计“去”过国内近10个城市。就在发稿
前，行程卡上又多出“山东省枣庄市”。张阿婆焦急又迷

茫，迫切希望相关部门能找出“病因”，让

行程卡早日恢复正常。
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安徽山东重庆多地游
行程卡全称为“通信大数据行程卡”，通

信部门和运营商通过用户手机所处的基站
位置获取信令数据，能查询到手机用户本人
前14天到过的所有地市信息。疫情期间，行
程码和健康码已成为广大市民进入各大公
共场所的“标配”。
“我没有去过外地。2021年一整年都待

在上海。”张阿婆告诉记者，她是上海户籍居
民，家住徐汇区，使用的是中国电信的手机
号码，尾号为9792。第一次异常始于2021
年9月27日，当时手机行程卡上显示她14天
内曾途经或到访过安徽某地、江苏某地以及
重庆市。发现后，老人拨打10000中国电信
客服热线反映问题。5天后，3个没去过的城
市从行程卡上全部消失。
让人想不到的是，这仅仅只是开始。之

后，张阿婆详细记录了每一次异常的具体情
况。“没过几天，又来了。”张阿婆叙述，2021

年10月10日，出现“山东省枣庄市”和“山东
省临沂市”，致电客服后消除。接着，一发现
行程卡上出现没去过的地方，她就马上拨打
客服热线要求解决，每一次后台人员也都及
时作了处理。
但这件事似乎看不到尽头。2021年10

月25日，是“江苏省盐城市”；2021年12月
20日，是“山东省济宁市”；2021年12月24
日，是“安徽省淮北市”和“安徽省宿州市”；
2021年12月27日，是“安徽省淮北市”“安
徽省宿州市”以及“山东省临沂市”。如此
密集“轰炸”，而且好几次还是带*号显示有
中高风险地区的城市，这使得张阿婆进不
了老年大学上课，只能中断上到一半的点
心课程。去医院、商场，也需要向工作人员
反复解释，严重影响日常生活。

无奈成营业厅“常客”
记者陪同张阿婆来到斜土路760号的中

国电信营业厅。当天，张阿婆的手机行程卡

显示为绿色，前14天到达或途经的地方是
2021年12月27日出现的3个外地城市，再
加一个上海市。值得注意的是，前几天曾出
现过*号，随着疫情地区风险等级变动，行程
卡上已经没有*号。斜土路营业厅的一名店
长说，老人之前来过好几次营业厅，他知晓
相关情况，但线下网点不负责后台技术问
题，所以只能请老人继续拨打客服热线解
决。当场，这名店长帮助张阿婆打了一通
10000热线，电话那头的客服人员承诺会在
核实后尽快处理。
和之前几次一样，投诉后行程卡上又没

有了“被去过”的外地城市。当天晚上6时，
张阿婆的行程卡只显示“上海”，恢复正常。

换卡也不保证再无异常
问题到底出了哪儿？何时能够真正解

决呢？记者联系到中国电信投诉中心。相
关工作人员回复，可能是手机用户去过行政
区划交界处，导致人在上海，但接收到了外

地信号。记者表示质疑，假设用户身处上海
嘉定、宝山等郊区，会接收到江苏省太仓市
的信号，但为何会接收到离开上海600多公
里的安徽省信号？最后，中国电信工作人员
坦言，技术部门暂时找不到张阿婆行程卡异
常的原因，后续也只能靠不断拨打客服热线
来解决。

1月13日，中国电信致电记者称，建议
张阿婆去就近营业厅更换一张手机卡，原有
号码不变，只是换新卡。那么换卡后，手机
行程卡“去外地”还会发生吗？对方说，不能
确保不会再次发生，并且依旧解释不出原
因。

1月14日，张阿婆的行程卡再一次发生
异常，这一次是多了山东省枣庄市，直到1月
16日仍没有恢复正常。“1月3日才刚刚解决
好啊！”张阿婆连声叹气，“难道只有不停地
打客服热线这一条路吗？还是有人盗用了
我的手机号？我希望得到一个明明白白的
解释。” 本报记者 夏韵

行程卡“去”外地
阿婆出行常遇阻

4个月7次“被离沪”！老人希望电信部门彻底解决问题

本报讯（记者 王军）任女士去年
7月18日在浦东第一八佰伴英皇珠宝
柜台购买了一枚精美的祖母绿戒指。
让她郁闷的是，新买的宝石戒指正常
佩戴仅两个多月，祖母绿宝石竟然就
丢了一颗。送往专柜维修，却遇到责
任难以认定的尴尬。于是，任女士向
本报“帮侬忙”记者求助。

2021年7月18日，任女士购买了
这枚祖母绿宝石戒指。正常佩戴仅两
个多月，9月27日晚上，任女士忽然发
现镶嵌着的4枚祖母绿宝石中的1枚

竟然不翼而飞。随后，她找遍了家里
的角角落落，也不见宝石的踪影。

当晚，任女士便将情况反馈给了
品牌专柜的销售，约定时间带好戒指
和产品《保证书》去专柜处理。专柜店
长查看戒指镶嵌戒托后，虽同意非人
为故意损坏，但当场强调是工艺问题
还是佩戴问题，责任难以界定。

在之后的沟通中，品牌专柜和任
女士各执一词。专柜同意免费维修，
但仍要求任女士支付不见踪影的宝石
千元材料费。但任女士自觉也很冤
枉，好好的戒指正常佩戴，怎么就掉了
一枚宝石呢？从商场售后调解中心到
相关部门，双方仍没有协商出结果。
戒指仍一直由品牌专柜保管，对此任
女士十分焦虑。

记者了解情况后，与英皇珠宝专
柜取得联系，详细询问了戒指的爪镶
工艺和双方沟通情况，并作了调解。
希望在责任无法确定的情况下，品牌
方能照顾到消费者既无过错，又钟情
于品牌价值的情况下，给予妥善解

决。之后，任女士反馈，英皇珠宝专柜
已同意免费维修，并向“帮侬忙”的积
极调解表示感谢。
岁末年初，珠宝首饰消费激增，由

此带来的消费纠纷也不少。记者了解
到，部分珠宝的镶嵌工艺看似简单，但
由于不同珠宝的不同特性，对首饰的
佩戴和保养要求也不同。如祖母绿宝
石硬度虽然很高，但脆性也强，加工镶
嵌并不简单。一方面，销售人员应该
予以特别提醒告知；另一方面，消费者
也应该通过专业渠道定期保养。
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新买戒指的宝石掉了，怪谁？
消费者坚称正常佩戴 经本报协调专柜同意免费修

本报讯（记者 徐驰 通讯员 周
斌）家住丰庄路310弄明日新苑的市民
高先生近日向本报“帮侬忙”反映，丰庄

路310弄44号东侧附近，经常堆放着大量的建筑垃圾，不
仅严重影响了小区的居住环境，还存在一定的安全隐患。

高先生说，他家门口的小区绿化带内，经常被一袋袋
白色包装的建筑垃圾占据，建筑垃圾堆成“小山”，还有一
些湿垃圾混杂其中，蚊蝇滋生，臭味难闻。高先生还说，
建筑垃圾堆积之后，占去部分小区门口道路，给居民出入
造成了安全隐患。

采访中，不少居民表示，这个问题在小区内由
来已久，希望物业和相关管理部门能够建立长
效机制，合理规划，逐步在小区里设立集中
堆放点。同时加强管理，及时清运建筑
垃圾。

记者联系属地物业公司。负责
人王女士反馈，会派人前往现场
查看，承诺1周左右时间清除
建筑垃圾。“我们将尽快
清理干净，还居民
整洁的居住
环境。”

建筑垃圾占据
小区绿化带

人在上海

屡带星号

�▲去年至今未曾离开上海，张阿婆
的手机行程卡经常显示去过外地 ■ 张阿婆多次去中国电信斜土路营业厅反映情况

■■ 任女士所买同款戒指


