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    台灯，怎么成了“一次性商品”？

近日，市民王女士向本报反映，她家
一台小米台灯坏了，小米官方竟称：

保外不提供维修！“小米的意思是，
坏了只能买新的。电器只生产，不提

供维修服务，这合理吗？”

过保不修
王女士告诉记者，小米台灯造型

简单大方，故买了一台。近日，台灯坏

了。“用了两三年，一直好好的，不知怎
么就坏了。”因为王女士的孩子做功

课、看书都要用台灯，所以她急忙打听
哪里可以维修。谁知，王女士致电小米

官方热线，询问哪里有维修点，工作人

员回答：这款台灯过保不修！
王女士傻眼了。台灯看上去还

是很新的，不修，难道直接扔了？
她和朋友说起此事。一位朋友

表示，她也遇到过同样的事，最后只
好把台灯扔了。

王女士质疑：提倡勤俭节约，抵

制铺张浪费，不但是社会风俗，更是
国家号召。“小米公司只生产销售，

不提供保外维修，缺乏企业责任和
担当；更是变相鼓动消费者坏了就

扔，助长浪费，也造成了资源浪费。”

双标政策
记者在小米官方网站查询到，

王女士购买的那盏台灯，与“米家台

灯 1S”外形一致，售价是 179元。
记者拨通了小米官方热线

4001005678，接电人员确认该型号
台灯“保外不修”，并称：“售后政策

如此！”

对方解释，这款台灯，是 1年质
保期。1年之内发生质量问题，店方

提供更换服务，即免费更换一台；若
出了保，并不提供维修服务，只有

“付费的折扣置换”。何谓“付费的折
扣置换”？按之前用户购买的价格打

8折，再加上人工费 5元，运费 10

多元，进行“折扣置换”。对方承认，

二次购买的价格，其实差不多是重
新购买一台新台灯的价格。

记者好奇，这台小米台灯是否

有什么特殊工艺，从而不能维修？对
方再称“售后政策如此”，没有继续

解释。
记者调查发现，小米公司对所售

的几款台灯，售后政策也是不尽相
同。工作人员表示，目前官网上售卖

的 7款台灯，其中 99元的“米家智能

台灯 Lite”和 129元的“米家智能充
电台灯”这两款是提供保外维修的。

网友吐槽
记者在百度贴吧等论坛上看

到，关于小米台灯保外不修的规定

已有多年，坊间吐槽声不少。
早在 2018年，就有网友咨询小

米官方旗舰店，店方答复“这款产品
是以换代修的，不支持维修”“超出

保修期就没有售后服务了”。

更有网友质疑：“我在大街上买
的几十块的台灯，都不存在你们这

样一到保质期就坏的问题；更不存
在找不到维修点的问题。”“我的台

灯一年三个月没怎么用就坏了，转
轴坏了。我真的无语了，我在淘宝买

的 7块钱射灯还和我说终身坏了就

给发新的。垃圾，以后再也不买他家
的破玩意。”“我的也是一年半就坏，

售后说没有修台灯的，这是小米的
营销手段吗？”

不少网友这样总结：“小米台灯属
于一次性产品，保内换新，保外扔。”

“一次性产品，坏了只能去买新的，反

正以后不想买小米任何产品了。”

侵害权益
上海美谷律师事务所丁春燕律

师认为：在保修期内，商家选择“以换

代修”是没有问题的，因为这是商家
自主选择加重自身义务，且未损害到

消费者的权益；但“保外不修”，便涉
嫌霸王条款，侵害到消费者权益。

不管是台灯或其他家电产品，

除了保修期，还有一个合理使用期，
后者通常比前者要长不少。小米台

灯的做法，无异于将合理使用期人
为强迫缩短至保修期，违反《消费者

权益保护法》的立法宗旨和精神，也
侵害了消费者的选择权，剥夺了消

费者的维修权。《中华人民共和国产

品质量法》规定，不具备产品应当具

备的使用性能而事先未作说明的，
销售者应当负责修理。

又据《部分商品修理更换退货
责任规定》，实施三包商品的生产者

应向负责修理的销售者、修理者提
供修理技术资料、合格的修理配件，

负责培训，提供修理费用。保证在产

品停产后五年内继续提供符合技术
要求的零配件。“三包商品保修期过

了并不意味着生产者或销售者就没
有维修义务了，这种义务，起码应延

续至该产品停产后五年。”丁律师表
示，台灯并未列入三包商品名录，但

该《规定》也明确“鼓励销售者和生
产者制定严于本规定的三包实施细

则”，丁律师认为，该原则性规定应
适用小米产品，“小米也应该有大企

业、大品牌的担当”。
针对小米台灯“保外不修”，消

费者与商家协商不成，可选择向消
费者协会进行投诉，当然，也可通过

诉讼进行维权，只是耗时耗力，可作

为“最后的选择”。

本报记者 陈浩

和事佬
面对面 调一调

小米台灯怎么成“一次性商品”？

    71 岁的经奶奶

听人介绍，专业洗牙
对保护牙齿和防治牙

周炎都有效果，因此
她到家附近的二级甲

等医院洗牙。医生在
问明了经奶奶既往病

史，又进行了流行病

学史调查后，开出了
验血单，说验血正常

了才可洗牙。经奶奶付了

323元，抽了 6管血。回家
后，老伴一看化验单据，除了

血常规外，居然还查了“梅

毒”“艾滋病（人免疫缺陷病
毒 Ag/Ab）”等 10项指标，登

时气鼓鼓地说：“这哪里是去
洗牙，是去查性病啊! ”

马蒋荣 文 孙绍波 画

    自己心仪的快递被承运的快递

公司损毁了，快递公司主动赔偿你
的损失，你会怎么办？近日，有市民

接到“快递公司客服”的电话，对方
“赔偿”了自己 100元快递损失费，

可很快民警也上门了。
近日，市民张女士接到一个自

称某快递公司“客服”的陌生电话，

称张女士网购的货物在该快递公司
承运时损坏，公司将主动赔偿张女

士 100元。
因为近期频繁网购，张女士也

记不起来最近买了些什么，为稳妥
起见，她让丈夫陆先生接听电话。陆

先生认为快递发生遗失损毁也不是
没有可能，未起疑心，根据对方的指

示，在张女士的手机上下载安装了
一款带有手机屏幕共享功能的

App。通过该 App“客服”指导，陆先
生进行了“申请赔偿”操作。不一会

儿，张女士的某手机支付 App的余

额账户上真的多了 200元。随后“客

服”解释称因输入错误，多打了 100

元，要张女士把多打的钱退还至“客

服”的个人银行账户。陆先生和张女
士于是向“客服”指定的银行账户转

账了 100元。
几乎在同时，市公安局崇明分

局庙镇派出所即接到分局反诈中心

指令：庙镇辖区的张女士疑似遭遇
假冒客服类电信诈骗。民警倪宇霆

迅速赶赴张女士家，当讲明来由时，

张女士一心认为自己并未被骗，还
获赔了 100元。

倪警官随即要求张女士打开其
收到“赔偿款”的某手机支付 App

账户。经查阅收支明细，发现所谓
“客服”转过来的 200元，其实是从张

女士该 App里提取的“备用金”，换
言之，这 200元本来就是张女士的

钱，并不是对方打过来的“赔偿款”。

倪警官告诉张女士夫妇二人，

这种骗局往往后续还会以“退还的

钱”未到账等理由骗取被害人更多
钱财。直到此时，张女士和陆先生才

恍然大悟，所幸民警及时提醒，损失
不大。

之后，张女士和陆先生在民警

提示下安装了国家反诈中心 App。
同时，倪宇霆也查看了骗子要求张

女士下载的屏幕共享 App，发现该
App 虽然不是诈骗用的恶意 App，

但骗子可以通过该 App 查看张女
士手机的操作情况，可能会造成个

人信息泄露，于是张女士立即卸载

了该 App。
警方提示：网购维权应通过网

购平台或快递企业的官方客服渠道

操作，切勿轻信陌生来电，也不要点
击不明链接或下载不明手机应用，

尤其对方要求转账汇款的，一定要
留个心眼，以防上当受骗。

本报记者 陈浩

晚报编辑：

2021年 7月初，我与圣
象空间（徐汇家饰佳店）签订

了一份全屋定制合同。 当我
查看家具安装情况时， 发现

大大小小问题不少。其中，主
卧衣帽间设计非常不合理，

“现场看好像是给小矮人用

的，真是又好气又好笑！ ”我
与装修公司协商多次， 对方

态度敷衍，不解决问题，希望
晚报“和事佬”栏目能够帮我

协调解决此事。

读者 颜女士

【本报调解】

颜女士委托圣象空间，
给自家制作沙发背景柜、餐

边柜、厨房橱柜、主卧衣帽
间、次卧榻榻米及衣柜、阳台

洗衣机柜等共计 40多平方米的家
具，共计 77500元。合同标明制作

工期为 45天左右，安装时间约定

为 3天。

去年 8月 17日，圣象空间正
式开始安装家具。颜女士验收时发
现，衣帽间出现了大问题。“衣帽间

中间的柜子空间利用率严重不足。
其中一格只有两个手掌宽，另一格

还没有我的肩膀宽，这能挂几件衣

服？”由于设计缺陷，衣帽间根本无

法正常使用。

颜女士向售后反馈问题，售后
也承认设计不合理，但对她提出的

重做衣帽间的要求，售后表示，要
上报公司。
一周后，颜女士联系圣象空间

徐汇家饰佳店。“店长提供了两个

方案，一个是我接受目前的现实，
公司补偿一部分费用；二是重新设

计并制作，前提不再追究后续的责
任。我接受了第二种方案。”但谁

知，第二天，公司方面就全盘推翻

了承诺。“他们告诉我，因为

我在设计图纸上签过字，所
以他们没有责任，设计不合

理也是我确认的。”
店长反复无常的态度让

颜女士感到心寒。之后，她多
方投诉，但均未果。记者联系

了圣象空间售后赵经理。他

说：“我们提出方案说可以重
做衣帽间，但需要业主承担

一部分费用，业主拒绝了。”
他还表示，曾咨询过公司法

务，因业主已确认衣帽间的
设计图纸并签字，公司可以

不担责。

记者介入后，去年 11月
14日，颜女士与赵经理当面

沟通。颜女士提出的方案是：
圣象空间针对报价 9500多元

的衣帽间退款 6000元，将剩
下的其他项目安装完毕，需整

改之处也相应落实以后，再支

付 3800元尾款。经过协商，公
司同意了这样的方案。“衣柜

退货退款，我这里还有尾款 3850

元，他们再补给我 2000元。售后承
诺安排设计师上门处理。”

去年 11月 18日，双方达成书
面协议。其中写明，自协议签订日起

5个工作日内完成上述工作。可是，
随着时间的推移，已经过了协议约定

的时间，圣象空间仍未完成整改和收
尾。也就是说，公司又一次“爽约”了。

颜女士对于圣象空间违反协议的行

为感到愤怒，“他们一开始就装修质
量不达标，又拖延工期，现在还推卸

责任，而且违反了协议。”
截至发稿前，双方签订的协议

中所承诺的收尾工作还未结束，颜
女士也没有收到 2000元补偿款。

颜女士称，圣象空间拖拉、不守信，
已经让她失去了耐心。她希望公司

能正视自己的错误，尽快帮她解决
问题。“不然，我只能走法律途径来

维护自己的权益。”
本报记者 徐驰 王新华

实习生 沈佳颖

“客服”说赔100元却“到账”200元?
警方提醒：切勿听信陌生来电点击不明链接或下载不明手机应用
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公司只生产销售，过保质期不提供维修


