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    本报讯（记者 罗水元）面对此

轮寒潮，上海电网已于昨天下午 5时
起进入三级应急响应状态，多种应对

措施已准备好。国网上海电力提醒广
大市民，严寒季节尤其要注意用电安

全，特别是在使用各类取暖电器时，
须留意电线有无老化现象，并且不要

在同一插排上集中使用多个大功率

电器。市民如有各类用电问题，可及
时拨打 24小时电力服务热线 95598。

针对低温和可能出现的雨雪冰
冻灾害，国网上海电力启动紧急保障

预案，并积极与政府气象、防灾部门

沟通联系，建立灾情预警机制，密切

响应天气变化。
除对重要变电设施及配网设备

开展特巡外，国网上海电力总结去年
以来应对多轮寒潮的经验，对上海主

电网 130余座变电站和 5500公里输
电线路均制定了“一站一策”“一线一

策”的差异化运维保障方案；对变电

站注油充气设备、含水设备等受气候
影响较大的设备加大巡视频次，并及

时做好防冻工作；对重要输电通道开
展 24小时不间断动态巡视，利用无

人机、通道可视化探头等高科技装备

对覆冰和异物情况进行观测。

同时，国网上海电力还深入用户
侧开展巡查，确保关键环节、重点部

位、重要场所的电力设备健康运行，
目前已对全市 376户重要用户开展

特巡检查 594次。
针对寒冷天气下配电网故障抢

修，国网上海电力主动强化“网格化”

抢修管理，增加驻点抢修力量部署，
充分做好应急资源配置和调配准备。

全市 173个驻点的 3500余名抢修人
员，近 900台各类抢修、应急发电、照

明车辆已落实就位。

    本报讯 （记者 罗水元）寒潮面

前，还未被水务部门接管的小区，供水
有保障吗？记者从水务部门获悉，水务

部门已跨前服务，弥补有关“漏洞”。
上海市水务局介绍，全市目前

约有居民住宅小区 1.3 万个，面积
约 7亿平方米。其中，供水企业已

接管了部分小区，按面积计算约占

全市的 31.4%，其余未接管小区仍
由物业管理。

目前，供水企业接管小区已反复
排查并基本消除了风险隐患，但由物

业管理的部分小区客观上还存在盲

点和短板，尤其是一些在年初寒潮中
受较大影响的小区，还有存在“梅花

窗”镂空结构、开放式过道、门窗破损
等情况的小区。

对于这样的情况，该怎么办？水务
部门并没有坐视不管，而是跨前服务。

近日，城投水务浦东威立雅自来

水公司就与浦东新区水务局一起，跨
前一步、携手联动，为浦东新区二次

供水未接管小区提供专业的防寒保
暖指导。其中，仅 12月 13日至 16

日，就分别组织了浦东新区东部、南

部、西部、北部四个地区的专场防冻
保暖包扎培训，共计有 21个街镇范

围内二次供水未接管小区的 54家物
业企业参加了学习。

而建于上世纪 90年代的上中西路

767弄小区，只有部分楼栋的二次供水
设施由城投水务集团接管，对于那些

未接管的楼栋，负责该小区供水服务
的城投水务集团供水公司南区管理所

还是指导物业企业做好了寒潮来袭前
的各项准备，确保市民用水无忧。

    本报讯（记者 金旻矣）市绿化市

容行业全员动员、严阵以待，组建了
289 支应急保障队伍，4000 余名应急

保障人员时刻待命。

记者获悉，相关部门已组织应急
保障队伍，储备好推雪板、铁锹、麻袋、

融雪剂等应急物资。目前，共储备一万
余个除雪板、铲雪板、推雪板等除雪装

备，9万余包草包等防滑物资。若气温

低于 4℃，环卫部门将暂停道路冲洗，

加强垃圾、渣土等运输车辆的检查维
护，防止残液滴漏。如遇积雪，将及时

为道路除雪。同时，加强生活垃圾中
转、处置设施的厂区巡查和管线防冻，

在公厕中设置防滑警示标志，避免地面
积水。

在各大公园，已加强温室、动物笼

舍供暖设备和游乐设施的检修维护，对

不耐寒的树木进行防寒包扎，对花卉

地被植物覆盖保温层。公园中若有积
雪、积冰，将及时清除，并在桥面、台阶

步道等易滑路段放置警示牌。

对户外广告、店招店牌、景观照
明设施，将重点检查电源、电线并及

时清理设施积雪部位。雨雪冰冻天气
过后也将及时复查，防止次生灾害的

发生。

    本报讯（记者 张钰芸）作为家

电维修的行业主管部门，市商务委
昨天会同“一台三会”（962512家电

服务热线、上海家用电器行业协会、
上海交家电商业行业协会、上海电

子产品维修服务行业协会），向社会
推出 421家家电维修主力军，供市

民按需挑选。

为稳定本市家电维修市场，“一

台三会”共遴选推荐出海尔、苏宁帮

客等 421 家家电维修服务企业，其
下属的 1.8万多名上门人员中 95%

以上持有统一的上门服务证。

行业协会的专家呼吁，广大市
民报修空调和热水器，切记“四要

三不要”：一要从政府渠道寻找品
牌厂家电话，如 12345 市民热线、

12315消保委热线和网站、市商务

委官网和 962512 家电服务热线和

网站。二要在报修时尽可能说清故
障情况，以便上门人员能够带好零

配件及时处置；不要笼统只说坏
了。三要对上门服务人员核对所持

有的上海市家电维修统一上门服
务证。四要事先按照专家提示自己

检查一下，有的问题可以自己解决

就自己解决。

    本报讯（记者 罗水元）迎战此

轮寒潮，上海道路养护行业已迅速行
动，积极做好防寒防冻的应对准备，

全力以赴保障道路交通畅通有序。记
者昨天获悉，根据有关预案，气温低

于 5℃时，道路养护单位将停止一切
带水作业。

市道运中心介绍，入冬寒潮来临

前，上海道路养护行业已经对全市道
路进行了全面排查，检查中，不但重

点关注了高架、隧道、大桥立交等重
点设施和道路急弯陡坡、上下匝道等

重点部位，也清理疏通了桥梁伸缩缝
和泄水管，修复了危及行车安全的各

种病害。
目前，道路养护单位已对撒布

车、除雪车等防冻除雪设备进行了保

养，对牵引车和施工车辆加好了防冻
液，并全面清点、补充了应急仓库内

的防冻防滑应急抢险物资。
根据雨雪冰冻应急预案，全市道

路养护行业已经开启 24小时轮岗值
班模式。道路养护专业应急抢险队伍

已集结待命，草包、黄沙、融雪剂等应

急抢险物资已备足，全路网巡视车、
抢险车、除雪车、撒布机、牵引车等应

急抢险机具设备全部到位。

据统计，全市 236个交通设施行
业应急基地、249 支应急队伍、4872

名应急抢险人员已严阵以待；配备融
雪剂 538吨、工业盐 2664吨、防滑材

料 173514只、防滑链 431副以及其

他冰雪专用物资 9109份、冰雪天专

用抢险设备（含除雪作业车辆）311
台。

据了解，为提高冰雪天应急预案
的针对性、适用性和可操作性，道路

养护行业各管养单位已针对每条道
路制定了“一路一预案”，并与交警、

气象、消防等部门建立了应急联动机

制，及时通报道路受冰冻天气影响和
通行情况，当气温低于 5℃时，道路养

护单位将停止一切带水作业。
市道运中心提醒广大市民：寒潮

冰冻天气尽量乘公共交通出行，出门
在外请做好防寒保暖措施；驾车出行

请控制好车速、防止车辆打滑，注意
行车安全。

    本报讯 （记者 李一能）为做好

针对流浪乞讨等生活无着露宿街头人
员的救助工作，上海市、区两级民政、

公安、城管、卫健等部门已全面启动了

气象预警联动机制，加大街面和相关
重点地区的巡查力度、巡查频率，并扩

大巡查覆盖面，及时救助露宿街头、生
活无着的流浪乞讨人员，引导他们自

愿到救助机构接受救助。对于露宿街

头的失智老人、精神障碍者、危重病
人、未成年人流浪人员等，有关部门

还明确将进行保护性救助，确保寒冬
街面巡查救助工作无死角。

此外，本市各养老机构也开始准
备应对寒潮，确保老人安全无虞。记

者从黄浦区一家养老院获悉，院方已

经启动了防寒预案，首先是空调全

开，确保老人居室温度适宜。其次，加
强了水管防冻等措施，避免水管受冻

爆裂。此外在护理方面，会要求护理
人员加强看护，特别注意老年人冬季

易发的急性疾病。同时也准备好了被
子、热水袋等物资，应对可能发生的

停电等突发情况。

“一站一策”“一线一策”运维保障

对未接管小区跨前服务弥补“漏洞”

    本报讯（记者 任天宝）寒潮来

临，久事公交已提前部署了各类准备
预防措施。由于降温后车厢热空调将

持续使用，空调性能的检查和维护成
为了抵御寒潮的重点。

记者从巴士三公司获悉，修理车

间已提前完成所有运营车辆的热空

调开机保养工作，确保所有车辆热空
调均处于可使用的状态。对于寒潮天

气下纯电公交车续航里程的普遍下
降，巴士公司将积极协调现代交通充

电公司，在纯电车进场后第一时间给

予补电措施，以缩短纯电车充电的周

转时间、增加其充电量；对于因电池
故障发生抛锚的车辆，在第一时间联

系电池维保方进行修复的同时，维保
方也将在纯电车停车场 24小时驻站

维护，确保纯电车正常投入使用。

上海
电网

水务
部门

气温低于5℃，停止带水作业道路
养护

及时救助生活无着流浪乞讨人员民政
部门

确保热空调处于可使用状态公交
公司

4000余名应急保障人员 随时待命绿化
市容 421家主力军为家电使用保驾护航家电

维修

■ 上午，金山区菜农在抓紧时间抢收蔬菜 本报记者 陶磊 摄■ 上午，虹口园林绿化工人为街头花卉绿化全部盖上耐寒的无纺布 杨建正 摄 ■ 上午，维保人员给新能源车做防寒防冻检查 本报记者 孙中钦 摄

■ 隧道股份除雪撒布车以及其他多种车辆整装待发 本报记者 张龙 摄

■ 国网上海市南供电公司工作人员巡视 220千伏漕溪变电站 本报记者 王凯 摄■ 昨天下午，西部集团工作人员对楼顶水管进行包裹 首席记者 刘歆 摄

压轴寒潮来袭 真格 各方快速应对 真格冻 动
黄浦区>>>

数千名志愿者行走在大街
小巷，“蓝马甲”们抵御寒潮也

是有备而来。“街道、社区早就
为‘蓝马甲’备好了一套‘爱心

装备’！”黄浦区半淞园路街道
高雄居民区党总支书记胡锦艳

胸有成竹。

中山南一路 270号，高雄
居委会也是“爱心驿站”，“蓝马

甲”、环卫工、快递小哥……冷
了、渴了、饿了、累了，就来歇歇

脚、吃点东西、喝口水，屋子里，
姜茶、热水、微波炉，一应俱全。

长宁区>>>

新长宁集团物业公司提前

启动防冻保暖工作预案，保障
长宁居民平稳度过极端天气。

昨天，在仙霞新村街道大
金更小区，新长宁集团下属仙

霞物业公司的物业经理吴辉正
组织人员对车棚内的消防喷淋

管道进行包扎。截至昨晚，大金
更小区的消防管道和供排水管

道已经包扎完成，像是穿上了

一层“保暖衣”。
普陀区>>>

长风新村街道采取措施，
确保辖区特殊人群，尤其是独

居孤寡、困难老人等的生活及
生命财产安全。街道充分发挥

社区各个老年活动场所、2 个
片区、2个为老服务中心、5个

为老服务站的防寒保暖设施作
用，排查安全隐患，加强涉老场

所的安全管理，还开放了 2个
片区作为应急避难场所，为无

家可归的困难人群提供临时避
难救助。

青浦区>>>

多措并举，靠前行动，赵巷

镇、徐泾镇、重固镇、朱家角镇
等各村镇及时开展御寒工作。

徐泾镇备足雨雪冰冻物资
以备调用，目前已落实融雪盐

7吨，草垫 17000只，铁铲 100

把；还组织 3支应急队伍和数

台车辆，用于公路、桥梁、地铁
站等关键交通点位的保障工

作。为保障蔬菜的正常供应，针

对两个蔬菜基地及各村居大棚，做好保温、保
淡工作。

奉贤区>>>

要求各物业服务企业对水箱和公共部位
的外露水管、阀门、消防管道等再次进行检

查，对包扎失效、破损、漏包等不符合要求的，

及时进行整改。
崇明区>>>

结合农业实际情况，立即下发相关通知，
通过微信群等方式下发农业生产低温雨雪冰

冻天气防范应对指南，并制定完善科学防冻
抗寒技术方案，派出技术人员，深入生产一线

调查了解灾情，指导农民因时因地因苗落实
好防寒抗冻措施，帮助农民解决生产中的实

际困难，及时抢收当季蔬菜。

临港新片区>>>

昨天下午，临港新片区防寒潮保供水专

项应急处置实战演练在上海临港供排水发展
有限公司举行。

演练正式开始，应急抢险人员、装备、
车辆集结就位，各条线部门进入备勤状态，

现场共开展了“寒潮到来前巡查巡防及设施
设备加固”“居民小区供水管道冻裂应急处

置”“突发道路消火栓爆裂应急处置”“市政
重要管道破损应急处置”四个主题科目的

应急处置实战演练。
本报记者 姚丽萍 杨欢 屠瑜

李一能 江跃中
通讯员 李博 邱晓慧


