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    大数据杀熟、算法歧视、推送时仅提供针

对个人特征的搜索结果……“算法”时代，网络
平台的问题层出不穷，需要一条“合规底线”。昨

天，上海市市场监管局发布《上海市网络交易平
台网络营销活动算法应用指引（试行）》（下称

《指引》），规范网络交易平台网络营销活动算法
应用行为，为平台经营者划出底线。

七个“不得”是底线
《指引》为网络交易平台经营者划出了七

个“不得”———

● 不得利用算法实施不正当价格行为
平台经营者应用算法与消费者进行交易时，

不得实施虚构原价、 虚假优惠折价等不正当
价格行为， 不得对消费者收取未予以标明的

费用。

● 不得利用算法对消费者实施不合理
的差别待遇 平台经营者利用消费者个人信息
开展网络营销活动算法应用时，应当按照《个
人信息保护法》的规定，保证算法应用结果的

公平、公正，不得对消费者在交易价格、交易机
会等交易条件上实行不合理的差别待遇。

● 不得利用算法仅向消费者提供针对
其个人特征选项的搜索结果 平台经营者应用
算法根据消费者的兴趣爱好、消费习惯等特征
向其提供搜索结果的，应当同时向该消费者提

供不针对其个人特征的选项。

● 不得利用算法通过欺骗方式进行有
奖销售 平台经营者应用算法向消费者进行
有奖销售时， 不得通过利用算法操纵中奖概

率、中奖结果、中奖人员等欺骗方式进行有奖
销售。

● 不得利用算法对平台内经营者进行
不合理限制或附加不合理条件 平台经营者

不得利用算法对平台内经营者在平台内的交
易、 交易价格以及与其他经营者的交易等进

行不合理限制或者附加不合理条件， 或者向
平台内经营者收取不合理费用。

● 不得利用算法妨碍、破坏其他经营者
合法提供的网络产品或者服务正常运行 平台
经营者不得利用算法通过影响用户选择或者

其他方式，实施限制流量、干扰访问、干预显示
内容、恶意不兼容等行为，妨碍、破坏其他经营

者合法提供的网络产品或者服务正常运行。

● 不得利用算法滥用市场支配地位 具
有市场支配地位的网络平台经营者不得滥用市

场支配地位， 利用算法在无正当理由的情况下
实施拒绝与交易相对人进行交易、 对交易相对

人进行限定交易等行为，排除、限制市场竞争。

五条“高线”是倡导
此外，针对一些目前尚无上位法明确规

定的情况，《指引》也划出了 5条“高线”，提出

了倡导性建议———

● 加强弱势群体权益保护 鼓励平台经

营者将保护残疾人、老人、未成年人等弱势群
体的利益纳入算法应用的考量因素。

● 建立合规管理体系 平台经营者可以
根据自身业务类型、规模大小等，建立相适应

的算法应用合规管理制度， 加强对算法应用
的风险防控和隐患排查治理。

● 鼓励算法公开透明 鼓励平台经营者
通过公开算法原理、目的意图、决策规则、可

能产生的影响等信息， 提供算法应用结果解
释等方式提升公众对算法应用的理解。

● 建立投诉处理机制 平台经营者应当
建立便捷、有效的投诉处理机制，公开投诉方

式等信息，受理并处理有关算法应用的投诉，

及时回应和消除消费者疑虑。

● 建立消费者赔偿机制 鼓励网络交易
平台经营者建立消费者赔偿制度， 依法承担

相关法律责任。

借鉴多部法律法规
发布会上，上海市市场监管局表示，《指

引》仅限于网络交易平台网络营销活动，适用

于上海市行政区域内的网络交易平台经营
者，但利用信息网络提供金融类产品和服务、

新闻信息、音视频节目、出版以及文化产品等
商品和服务的网络交易平台经营者除外。

“《指引》的制定参照了《电子商务法》《个

人信息保护法》《反垄断法》《反不正当竞争

法》《消费者权益保护法》《价格法》等相关法
律法规，并借鉴了国务院反垄断委员会发布

的反垄断指南。其中，7个‘不得’是目前法律
有明确规定的，是企业必须守住的‘底线’。而

例如参数、场景等问题，法律尚无明确规定，
我们制定了 5条倡导性、前瞻性的条款，是希

望企业落实的‘高线’。”市市场监管局网监处

副处长谢雷介绍。
“自动化决策中对用户‘标签’的设置，应

当遵守底线。在美英等国，在同等消费条件下
对消费者进行分类就是一种违法行为。对此，

我国法律中有大的框架性的规定，《指引》进行
了细化。此外，算法是企业竞争的核心，一方面

要强调对消费者的保护，一方面企业的发展也
很重要，如何平衡各方利益需要监管者的智

慧。”上海市律师协会竞争与反垄断业务研究委
员会主任田小丰表示。

下一步，上海市场监管部门将督促本市
网络交易平台经营者参照《指引》，建立相应

的算法应用合规管理体系，及时评估法律风
险，依法依规开展网络营销活动算法应用。

“市场监管局将鼓励和引导平台公开算法的
基本逻辑，比如规则、应用场景、目的和意图、

产生的影响等。同时，跟踪采集更多的数据和

样本，探索新的监管、监测方法。”市市场监管
局网监处处长李弘说。 本报记者 金旻矣

上海发布网络营销活动算法应用指引

为“大数据杀熟”划合规“底线”

    本报讯（记者 罗水元）

“哐当———哐当！”您还在为马

路钢板噪声而烦恼吗？记者昨
日发现，长宁区水城路上的

架空线入地工程中，钢板不
是盖在掘开的路面，而是恰

如其分地嵌入路面，车辆过
往没有“哐当”之声。施工方

上海永达市政建设养护工程

有限公司介绍，这是其首次试
行嵌入式钢板敷设，未来有望

进一步推广。
昨日，记者在现场看到，

水城路上这段架空线入地工
程，一段已盖好沥青，另一段没

有盖沥青的地方，敷设的钢板
与沥青几乎处于同一水平位

置，无论小汽车，或公交车过往
时，都听不到“哐当”之声。

钢板一角垫着麻袋。正在

现场的上海永达市政建设养
护工程有限公司项目负责人

江毅介绍，这是为了让嵌入路
面的钢板更加四平八稳。在此

之前，他们不但根据掘路面积
选择合适钢板，还根据钢板的

厚度刨铣路面，并把刨铣过的
路面找平，让嵌入路面的钢板

不但与沥青齐平，还尽可能缩
小钢板与沥青间的缝隙，将车辆过往时的噪声

减少至与沥青路面一样。为了达到这样的效
果，初期试行嵌入式敷设钢板时，一块钢板要

敷设三四次———如果沥青下面不是混凝土，而
是碎渣土，还要设法防止崩塌现象发生。

而在以前进行架空线入地工程作业时，
由于不用考虑嵌入式钢板敷设，沥清路面无

需先刨铣，直接破碎即可；因交通需要，钢板

都是直接盖上，然后在四周打螺丝装减速带。
“那样盖钢板，虽然要快些，但钢板四周

的减速带容易在车来车往中松动，发出‘哐
当———哐当’声，不但干扰周边居民，也影响

过往车辆，还会降低路面车流速度。”江毅告
诉记者，这一做法已得到周边居民、交通管理

与执法部门的肯定。
上海永达市政建设养护工程有限公司则

表示，嵌入式钢板敷设方式已列入公司“我为
群众办实事”项目清单，接下来将进一步推广

至其他架空线入地工程施工中。
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    今天是世界厕所日，主题是“重视厕所”。

2021年上海“最美厕所”评选结果昨天揭晓，
一座座建筑造型别致、新科技加持的公共厕

所已成为让市民安心、放心、舒心的休憩新空
间。在很多人的记忆中，公共厕所就是又脏又

臭令人恶心的场所，现在，在市民和游客眼
里，公厕正逐渐融入并成为这座城市靓丽风

景线的一部分。公共厕所已不再是千篇一律

的“大众脸”，有的时尚简约矗立街头，有的红
砖绿瓦点缀小巷，有的身披绿衣融合自然，用

自身形象讲述着它们与这座城市的故事。

步入其中，地面的动线设计、顶面的灯光
线条、厕间的创新标识，瞬间让我们置身运动

赛场……零陵路 682号公共厕所毗邻徐家汇
体育公园，其外立面采用了形似泳池水浪的设

计，到了夜晚一片温柔的暖黄色灯光从幕墙后
透出代替了传统公共厕所蓝白色清冷灯光，让

市民在夜间也能感受到我们这座城市的温暖。

在公共厕所，一个个细节让更多人感受
到人文关怀、城市“温度”。

在天镇路公共厕所的“爱心妈咪小屋”，
设有儿童专用的小便池和坐便器，安装了婴

儿护理台、幼儿座椅，极具人性化的配置有效
解决了怀抱婴儿市民如厕的不便。休息区域

设有沙发、便民箱（母婴）、便民伞、雨伞存放

处、冷热饮水器，洗手台边摆放了杀菌洗手
液、护手霜和精油香氛，将贴心服务落在一个

个细微之处。
在新科技的加持下，公共厕所也迈入智

慧时代。
桥梓湾公共厕所配置了智能引导系统，

新风系统、智能除臭装置及背景音乐播放系

统，增设服务评价系统等，实现了云台控制，
内部采光实行内置式节能灯带感应光源，让

居民随时享受高科技、新功能的如厕服务。
上海“最美厕所”推选于今年 10月启动，

吸引了 160多家单位申报，最终评选出 20座
上海“最美厕所”和 5座上海“特色厕所”。自

2016年举办以来，累计申报厕所千余座，选
出 100多座“最美厕所”。 本报记者 杨玉红

暖黄灯光 幼儿座椅 精油香氛 背景音乐

2021“最美厕所”评选结果揭晓

▲ “最美厕所”之徐汇区零陵路 682号环卫

公厕

▲ “最美厕所” 之浦东新区太空探索主题厕

所，位于上海天文馆主展区 1楼游客出口旁

■ “特色厕所” 最佳创意设计

奖———树屋，位于漕泾郊野公园长

堰路北面的树林间


