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    当前，全市政法队伍教育整顿工作正如

火如荼进行之中。政法队伍教育整顿成果如
何？“我为群众办实事”是否落到实处？取得了

哪些实效？
149个“我为群众办实事”项目紧密结合

自身职能，谋划有精度、认识到位，聚焦得准，
充分体现了为民理念。420件便民利民举措，

门开得宽、事办得实、帮扶有温度，高效能服

务群众，让更多人民群众感受到城市的温度。
筑牢城市安全底线，提升城市安全韧性，

上海政法机关将教育整顿成果转化为推动政
法工作高质量发展的强大动力，锻造一支忠

诚干净担当的政法铁军，为上海加快建设社
会主义现代化国际大都市创造更加安全稳定

的政治社会环境。

“优化营商环境打造法治
都市”， 普法宣法立足职能主
动作为
“境外证据怎么认定？”“国际贸易术语有

哪些？”“违约金怎样调整？”“怎样承认和执行

国际仲裁裁决？”……
近年来，随着自贸区的不断发展壮大，国

际贸易往来日益频繁，由此产生的争端纠纷
也日渐增多，新类型问题也层出不穷。10月

12日下午，在中国（上海）自由贸易试验区临

港新片区里的洋山特殊综合保税区内，正举
行着一场干货满满的法律讲座。来自 20余家

涉外企业的负责人、高管和法务代表集聚一
堂，聆听上海市第一中级人民法院商事审判

庭“十佳审判长”黄英的讲座。“这场讲座的干
货非常多，受益匪浅！”与会企业代表纷纷表

示，在运营企业中经常遇到一些法律问题，这
场讲座非常及时，很有实效。

有更好的法律保障，才会有更好的营商
环境。这场讲座是上海法院“法进百企护民

生”法治宣讲系列活动的第三场，也是上海一
中院“我为群众办实事”实践活动之一。

在新媒体上开设“反诈行动”专栏，在电
视、电台推出“反诈，检察在行动”系列节目。

全市检察机关积极履行“谁执法谁普法”责
任，通过多平台、多形式、多层次开展普法教

育、举办检察开放日活动，切实加强知识产
权、禁毒、预防金融犯罪等各领域防范宣传，

特别是针对电信网络诈骗等侵财类犯罪，增
强群众识别犯罪和自我防范能力，避免“钱袋

子”受到不法侵害。
聚焦保障现代化国际大都市民生需求和

人民群众对公平正义更高要求，着力增强司
法为民的主动性和自觉性，进一步提升人民

群众的获得感、幸福感、安全感。市法学会组

织专家学者对 1260条《民法典》逐条宣讲，拍

摄制作成视频资料，在官方微博等新媒体平
台进行滚动播放，为广大群众提供优质的法

律公益产品服务。

“动态隐患清零”主动防
范体系，提升城市安全韧性

牢固树立以人民为中心的发展思想，紧
扣“民心”是最大的政治，将履职为民、增强人

民群众安全感作为检验教育整顿实效的重要
标尺。上海公安机关梳理影响社会大局稳定

和城市安全运行的各类风险隐患，建立“动态
隐患清零”主动防范体系，形成隐患从发现、

整治到清零、反馈的工作闭环。今年以来，全

市报警类警情同比下降 17%，社会治安持续
向好，群众安全感显著增强。

“原以为是高额投资回报，却没想到是非
法募资陷阱，好在警方帮我追回了损失！”近

日，上海经侦部门通过主动开展数据排查，发

现上海某企业以投资项目为名，承诺支付高
额收益回购份额，涉嫌非法吸收公众存款。目

前，该企业及其关联公司被一举查获，相关涉
案账户、资产已被封停。

今年以来，上海公安机关聚焦防范化解
重大金融风险，针对非法集资等经济犯罪向

新领域、新业态蔓延的新情况，积极加强与金

融监管部门的深度协作，形成数据互通、风险
共研、打防结合的工作格局，进一步提升防范

化解金融领域涉众风险的整体合力。今年以
来，累计侦破非法集资犯罪案件 150余起，为

群众挽回经济损失 48亿余元。
市民陈小姐接到一个可疑境外来电，没

过几分钟，她便接到“96110”来电和短信，提
醒其可能接到诈骗电话。随后，属地公安分

局、公安派出所相继派员上门劝阻。
当前，以电信网络诈骗为代表的非接触

类犯罪高发。为守牢群众“钱袋子”，上海公安
前移打击防控关口，依托市反诈中心持续完

善升级涉诈通信、网络、资金防阻体系，提前
甄别发现潜在被害人并及时上门劝阻，最大

限度控案降损。今年以来，电信网络诈骗既遂
案件数同比下降 3.9%、破案数同比上升

35.7%，直接挽回或避免经济损失 7.4亿余
元。

聚焦群众身边案身边事，

提升群众满意指数

“现在我从楼下经过再也不用担心‘天上
掉石头’了，检察院这事办得好！”长宁区一小

区住户黄阿姨对检察院督促治理该小区楼栋
外层墙立面脱落问题的举措赞不绝口。

围绕电动车消防、高楼外墙脱落、道路窨
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上海政法机关聚焦“能力大提升”高效能服务群众

用心用情用力为民办实事
井盖缺失损毁、河边缺少护栏等直接关系群众

人身安全问题，上海检察机关着眼城市精细管
理，通过和相关职能部门磋商、制发检察建议

等方式，办理城市公共安全领域公益诉讼案件
53件，健全完善与职能部门的行刑衔接机制，

开展专项法律监督，切实守护群众头顶和脚下
安全。

“来案快立、民生优先、联系方便、执行公

开、审慎善意、文明执行、款到即发、司法救助、
严惩拒执、强化监督”，上海法院执行工作“十

项承诺”言简意赅，但字字关注执行公开、高
效、便民，目标直指及时兑现胜诉权益。9月 6

日，二中院召开新闻发布会，向社会郑重作出
执行工作“十项承诺”，聚焦群众最为关切的

“急难愁盼”问题，紧紧抓住“切实解决执行难”
的主线，兑现胜诉权益，让人民群众感受到教

育整顿带来的成果转化。

群众事无小事，细微处见真情。“感谢民
警找回失物，帮我挽回了损失！”9月 8日，在

市公安局轨交总队举行的失物发还仪式上，
乘客上官女士从民警手中拿回了在地铁上遗

失的礼品盒，并送上锦旗，表达自己的感激之
情。今年以来，轨交公安按照“有赃必追、有损

力挽”的工作目标，全力为群众挽回损失，找

回失物。

“能帮尽帮”解困，把群众
满意作为重要评价标准

51岁的陈某某因为曾经吸毒疾病缠身，
唯一的女儿也患有先天性心脏病，母女俩生活

无着落、寄人篱下，仅靠姐姐的资助勉强度日。

她怎么也没想到，自己强制隔离戒毒期满后，

还会得到戒毒民警的帮助。民警不仅给她女儿
送去“助学款”，还签订了“一对一辅导”的助学
协议。这意想不到的帮助让她感动不已，并郑

重递上承诺“永不复吸”。
今年以来，市司法局组织 280余名民警对

解除强制隔离戒毒人员开展跟踪回访活动，排

摸出稳定就业难、婚姻修复难、子女照管难、病
残赡养难、孤老无依难等 5类问题 410余项，

有效帮困帮扶 900余人次，受到出所人员和家
属以及所在地方的普遍认可。

监狱系统紧紧围绕主责主业，主动走出
大墙，积极化解社会矛盾风险。聚焦为服刑

人员家属依法办理动拆迁、房产买卖、民事
诉讼和婚姻家庭等 9 类事项提供便利，切实

维护合法权益，先后开展狱务现场咨询、热
线咨询 5000 余次，帮助办理各类民事事项

1100余件。
“上海城市法规全书”应用系统是市司法

局于年初上线的“服务利民”实事项目，老百姓
动动手指通过关键词就可以检索到需要查询

的现行法规内容，一经推出便广受欢迎，日均
访问近 2万次，总访问量超过 265万次。

上海政法机关将在办实事过程当中，坚持
开门纳谏，在前阶段工作的基础上，根据社会

各界的意见和反馈，更加精准地聚焦群众关切
的问题，进一步梳理和推进重点项目，把实事

办到群众“心坎上”，全面接受群众监督，让人
民群众来评价和打分，让人民群众有实感、得

实惠。

何易


