
    眼下，申城各

区街头绿地的栾
树都已相继开花

结果。黄色的是
花，红色的是果，

如一颗颗宝石点
缀枝头。

图为青浦赵巷

和睦村的栾树美景

杨建正 摄
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组合拳运用，取款难题迎刃解

每到养老金发放日，建行上海奉贤西渡
支行的大堂总是人头攒动。由于老年客户的

养老金多通过活期一本通发放，客户无法通
过自助设备自行办理，成为长期困扰网点的

“老大难”。“智慧柜员机+ATM”存折取款功
能上线后，老年客户先持观望态度在设备旁

围观，当发现设备取款便捷快速后，纷纷要求

大堂人员指导其在设备进行取款，并对银行
创新设备也能为老年人着想这种“贴心”的做

法表示肯定和赞扬，也改变了科技创新与老
年人无关的旧观念。

为进一步推动解决老年人在运用智能设
备方面遇到的困难，为老年人提供更周全、更

贴心、更直接的便利化服务。自 2017年 8月
起，“智慧柜员机+ATM”存折取款功能在上

海建行所有网点进行推广，经过 4年多不断
的功能迭代优化，存折取款功能嵌入了刷脸

核实等各种“黑科技”和人性化的控制手段，
使存折取款界面更简单易懂、操作流程更便

捷迅速，节省了存折取款客户的排队等候时
间，受到老年客户的一致好评。

存折取款一站式，取款省心又放心

建行上海浦东高桥支行位于高桥镇居

民区，客群以老年人为主，老年人习惯使用

活期存折，喜欢存折上清晰的账务收支记
录。过去时常发生老年人完成存折存取款

交易后忘记补登，导致客户时间较长后遗
忘其前期交易情况，造成客户疑义。现如

今，在网点大堂人员的悉心引导和分流下，
许多老年客户已经逐步养成进网点后直接

通过新型现金设备“升级版自助柜员机”自

助取钱、补登存折的“好习惯”。这款新型的
现金设备获得了老年客户的交口称赞，纷

纷表示“这个新机器真的好，再也不用排队
等那么久了，一次拿个几万块也没问题，还

带打印存折，养老金看得清清楚楚，有你们
在旁边教我们怎么用，我们既放心又开

心！”

自 2020年底开始，建行上海市分行通
过精准测算、分步投放的方式，于全行 72

家现金业务量较大的网点内布放新型现金
设备“升级版自助柜员机”，提供客户现金

业务和高频非现金业务一站式办理服务，
避免客户排队上柜的长时间等待，大幅提

升客户办理体验和效率，吸引了更多老年

客户前来办理，切实满足和解决普惠金融
客户群体的日常金融需求，将一系列“员工

为客户办理”的现金、存折等业务变为“客
户自助办理”。

现金业务随“新”享
助力普惠无止境

“有温度的”网点智能化服务

    物理网点作为银行服务的神经末梢，具有与客户面对面接触、情感交互、复杂业务服
务的独有特征，形成了线上渠道不可比拟的渠道优势。为充分发挥网点优势，建行上海市
分行本着“顾客至上”的情怀和做“有温度银行”的担当，以网点智能化机具为抓手，不断
加快新型现金智能机具在物理网点的部署及应用，丰富“现金设备家族”的规模，不断提
升金融服务的质效。

    “原来给新车上牌照要请一天假，现在有

了网上预约，1 个小时就办好了，真的很方
便！”正在车管所给新车办理上牌业务的吴先

生激动地说道。这是上海公安“我为群众办实
事”项目之一。

办一件实事，暖一片人心。上海政法机关
坚持把“人民满意”“百姓口碑”作为衡量政法

队伍教育整顿成效的标尺，聚焦政法机关主

责主业，聚焦人民群众“最恨最怨最烦”问题，
把门开宽，精准聚焦，把事办实，大力推动“我

为群众办实事”活动走深走实。第二批政法队
伍教育整顿以来，上海市级政法机关共确定

“我为群众办实事”项目 149个，便民利民举
措 420件，努力让群众真切感到教育整顿带

来的新变化、新气象。

精准聚焦需求，让困难群众感
受城市的“法治温度”

打赢吸毒人员未成年子女帮扶“攻坚
战”，落实疑难复杂问题“一人一方案”，以个

性化施策精准“破难题”，推进解决吸毒人员
未成年人子女户籍问题和入学问题，让未成

年人子女和家庭切实感受到城市的温度。吸
毒人员未成年子女小鸣，因生父信息不详，生

母没有其《医学出生证明》，导致其始终无法

获得合法身份，无法考学就业。市委政法委寻
访得知后高度重视，及时协调相关部门，为其

完成《医学出生证明》和户籍登记补办手续。
第二批政法队伍教育整顿开展以来，市

委政法委聚焦吸毒人员未成年子女特殊人

群，开展“吸毒人员未成年子女关爱行动”，通
过促进未成年子女健康成长，助力吸毒人员

顺利回归社会，在全国率先打造吸毒人员未
成年子女帮扶救助工作“上海模式”。

“线上+线下”，实地走访，深入摸排。组织
市自强社会服务总社、市中致社区服务社等 4

家禁毒社会组织 1100余名禁毒社工，对全市

吸毒人员家庭开展全覆盖上门走访，了解实
际情况，确定关爱对象。

“关爱行动”还引入社会力量，以项目化
模式开展帮扶救助，在心理健康、临时监护等

方面推出一系列特色项目。梦晓心理辅导支
持中心承办的“吸毒家庭未成年子女身心成

长照护计划”，为全市吸毒人员未成年子女提
供 24小时心理咨询电话服务和“一对一”的

线下心理咨询。所有举措扎实有序推进，让这

些由于家人滥用药物而蒙受不幸的未成年子
女和家庭切实感受到城市的温度和不弃。

主动为民服务，把实事办到老
百姓的“心坎上”

70岁的李老伯今年因为交通事故全身多
处骨折，瘫痪在床。虽然交警认定对方全责，

但眼看着治疗费、护理费大把的钞票付出去，
但迟迟等不到应到的赔偿，躺在病床上的李

老伯又急又气。长宁区法律援助中心从居委
会得知情况后立即启动“上门办”流程，指派

工作人员和援助律师赶到李老伯家中，当场

受理了案件并帮助李老伯向人民法院提起诉
讼。提起长宁法援的“定制服务”，李老伯竖起

大拇指连声称赞。

政法队伍教育整顿开展以来，市司法局
坚持践行司法为民理念，聚焦群众“急难愁

盼”问题，坚持以“法治惠民、简政便民、服务
利民、监管安民”为目标，推出法律服务零距

离、办理公证“少跑腿”、仲裁立案实现“一次
都不跑”、“12348公共法律服务信息”进万家、

村居法律顾问实现“门诊预约”等 18个“法治

护航民生”重点项目。
针对市政公共基础设施建设、数字时代

智能化公共服务与老年人需求不相适应问
题，市检察院充分发挥行政公益诉讼督促协

同作用，与行政机关共商良策，推动公共基础
设施适老化改造、信息环境无障碍建设，破解

老年人出行难、就医难、养老难问题。
静安区检察院就老年人因不会使用智能

设备影响出行、就医、养老等开展专项调研，
向区卫健委、民政局制发检察建议，督促落实

老年人信息化无障碍改造，助力老年人跨越
“数字鸿沟”、共享“数字红利”。市检察院已推

出 26项 85条“检察为民办实事”举措。
上海公安交警部门急群众所急，针对群

众反映较突出的新车排队上牌问题，新增小
型车、摩托车网上预约渠道，从而实现错峰上

牌，办理时间也从以往的 4小时缩短至 1小
时。截至目前，市民已成功在网上预约 5万余

笔新车上牌业务。

为民排忧解难， 把百姓满意
当成工作的“试金石”

“有些案子结束后，胜诉方没有拿回诉讼

费退费”，这样一条意见引起上海市高级人民

法院的重视。
自今年 6月起，一场针对“胜诉退费”痛

点问题的“穿透式”专项整改在上海各级法院
展开。

上海高院专门下发《上海市高级人民法
院关于深入开展“胜诉退费”专项整改活动的

通知》，持续开展“胜诉退费”专项整改活动。

目前，已逐渐进入“主动退费、实时提醒、一键
操作、全程监管、智能联动”的常态化机制。截

至 9月 18日，“新常态”下调解撤诉减半收
费、“胜诉退费”等各类案件实退 3.14万件，实

退金额 2.71亿元。
人民满意，是衡量教育整顿成效的“标

尺”。协助解决居民疑难户口问题，是金山公
安分局“我为群众办实事”实践项目之一，他

们坚持“以个案化解为牵引、以点带面求突
破”逐人制定方案、逐个攻坚破解，确保依法

依规妥善解决群众落户问题，相继解决了疑
难户口问题 6起。

日前，家住金山区兴塔辖区的曹先生将
一面写有“心系百姓为民排忧”的锦旗送给兴

塔派出所。曹先生的父亲 20世纪 50年代支
援国家铁路建设去了浙江，年纪大了就想叶

落归根，将户口迁回上海。因年代久远，经一
番调查仍未查询到曹老先生任何档案及户籍

资料证明，户口申报工作一度中断。金山公安
分局几经研究、会商，数次发函、电话联系协

调曹老先生原单位、浙江嘉兴市社保局等单
位，最终收齐了申报材料，并于今年 6月份为

其落户，完成了老人的心愿。

上海政法机关精准聚焦群众需求
推动“我为群众办实事”活动深入民心

办一件实事，暖一片人心
何 易

    本报讯（记者 马丹）

今天白天夏日余味尚存，

在暖气团控制下，申城最
高气温仍可达 27～28℃，但

这将是今年夏天最后的倔
强。下半年来最强冷空气正在快马加鞭赶来，

并将于今天傍晚抵达申城，极有可能一举将
本市推进气象意义的秋天。明天起，上海的天

气格局大变，尤其在冷空气影响期间，气温会
出现断崖式下跌，48小时里最低气温降温幅

度可达 8～10℃，最高气温也将跌至“1字头”。
16日到 17日的气温将明显下降，白天

升温乏力，17日的最高气温只有 16℃，18日

早晨市区最低气温只有 13～14℃，郊区仅为
11～13℃。上海气象意义上的入秋标准为，立

秋之后连续 5日日均气温低于 22℃，5日里
的首日将成为该年的入秋日。从目前的天气

趋势来看，这波降温势头强劲，16日起将启

动今年首轮入秋冲刺，而且，冲刺成功可能性

极大。因此，今年上海的秋天可能将在 10月
16日到来，比常年平均入秋日 10月 2日晚

了近半个月。如果本次入秋成功，那么今年夏
天将长达 162天，并打破历史纪录，摘得“史

上最长夏天”的桂冠。
除了降温之外，这场冷空气还将带来大

风、降水天气。冷暖空气交锋，这场秋雨的主

要降水时段出现在今天傍晚到明天上午，局
部地区的降水量可达大雨，并可能伴有雷电

活动，最大小时雨强预计有 20～40毫米。与
此同时，明后天还将出现大风，强劲的冷风将

一直吹到 18日才会逐渐减弱。气象专家提
醒，这波强冷空气将给上海带来一日三季的

变化体验，明后天的体感宛若“初冬”，由于气
温骤降易诱发感冒、呼吸道感染以及心脑血

管等多种疾病，市民注意及时调整着装，加强
防范。

强冷空气傍晚“到货”
48小时内降温幅度可达 8～10℃
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