
    本报讯 （记者 杨洁）昨天下午，“随申

办”进驻上海报业集团新媒体矩阵暨上海市
大数据中心与上海报业集团战略合作协议

签约仪式举行。仪式上，“随申办”进驻上海
报业集团的新媒体矩阵正式开通，上海市大

数据中心与上海报业集团签署了战略合作
协议。

据了解，根据市委、市政府关于推动“一

网通办”改革向纵深发展的总体要求，充分利
用上海报业集团在媒体传播领域的资源优

势、渠道优势、受众优势，加快推进“一网通办”

一平台多渠道的服务布局，经过上海市大数据
中心与上海报业集团共同努力，上海报业集团

所属解放日报、文汇报、新民晚报、东方网、新
闻晨报、澎湃新闻、界面等旗下新媒体矩阵，已

接入“随申办”高频政务服务事项，“一网通办”
服务布局不断优化拓展。上海报业集团也将组

织旗下各新媒体矩阵进一步加强“一网通办”

服务推介和功能解读，围绕“一网通办”“随申
办”的高频服务、亮点功能每周推介宣传。

同时，市大数据中心与上海报业集团签署

了《加强“一网通办”服务推介和功能解读战略
合作框架协议》。根据协议，双方将围绕加大

“一网通办”宣传力度、加强“一网通办”服务指
引、深化项目合作、培养专业人才等方面强强

联合，实现资源共享、优势互补，促进共同发
展，深化政媒协同创新，通过政务服务和新闻

媒体的深度融合，为企业和群众提供更好的政

务服务和新闻宣传体验，共同发掘上海特大城
市为民服务和社会治理的新路径。

    我一直觉得，不要贪，就不会被骗，但很
多时候，就是防不胜防。

一位朋友最近和我聊了半天网络电信诈
骗，因为她差点被骗。 原来，她的幼儿园小班家
长群混进了骗子。 上周日早上 5点多，骗子就
在群里冒充老师收“学费”。 早上 6点多，班级
一位正牌老师醒来后，马上指出情况不对，并把
假老师移除。 陆续醒来的家长纷纷表示吓了一
跳，感谢老师及时识破骗局。 朋友心有余悸地
说， 醒来看到那条收款信息时差点信以为真。

往下再看大家的反应，才发现是骗人的。

网络电信诈骗可谓无处不在，五花八门。

公安部确定过 19类 48 种常见网络电信诈
骗犯罪， 梳理完整。 网络电信诈骗也屡禁不

绝，有如病毒般呈高发、扩散之势，危害不容
小觑。小则上网买影视剧资源被骗几十元，家
长群冒充老师骗“学费”；大则几百万几个亿，

倾家荡产家破人亡，已经变成社会公害。如果
再发展下去，会造成整个社会的信任危机。防
范打击刻不容缓。

写评论有个原则：一事当前，先问真假。

针对钱财的事情也是一样， 每个人要保持警
惕之心，提高防范意识。 这也是最简单、最快
速、成本最低的反诈防治方法。关于冒充老师
骗“学费”，警方相关人士说，骗子就是利用家
长的疏忽， 认为这种群不会出现骗子才实施
诈骗。只要家长仔细辨识身份，还是很容易识
破的。遇到此类需要缴费事项，先确认身份后
再进行操作。

假老师通过网络虚拟身份冒充的方式来
作案。朋友的家长群里，不止一次有陌生人进

入。 所以，网络平台服务商方面，要做好平台
技术保障，在管理员建群设置环节，要注意在
一些关键设置选项上进行突出显示， 积极参
与到反诈宣传上来。

魔高一尺， 道高一丈。 防治网络电信诈
骗，人防也要加技防。 警方的反诈 App就很
好，监控到诈骗电话，就能及时报警。 但网络
诈骗犯难打击任务艰巨， 想必警方也是一肚
子苦水。

静安区人大代表、 上海市通浩律师事务
所主任陆建律师分析， 目前我国刑事诉讼政
策是既打击犯罪，又少捕慎诉、规范量刑。 网
络上大额诈骗的团伙少则几十人， 多则上百
人，基本都隐匿在境外周边，就是为了逃避刑
事打击。互联网是全球一体化的，打击网络电
信诈骗一定也要各国充分协作， 全球一体化
精准防范与打击。

陆建还和我说起一个她上周介入的平台
诈骗的例子。犯罪嫌疑人以买家身份购物，购
物款支付至第三方，嫌疑人收货后消费掉，启
动退款。此时商家报案，公安以还未形成实际
损失不予立案。但是，如果第三方收付平台将
款项退给嫌疑人，以此证明商家实际受害，公
安再立案已经为时已晚。 新业态、 新交易模
式，我们的法律（规则）滞后了。

总而言之，防治网络电信诈骗，药须“五
味”。

“一味”，个体提高防范意识；“二味”，网
络平台服务商做好平台技术保障；“三味”，公
检法加大打击力度、 提高技术手段；“四味”，

法律法规与时俱进， 提高违法成本；“五味”，

全球协作，形成全球司法、金融、商业一体化
的防范新规则。

织密“反诈网”，药一味也不能少！

▲扫码关注新民晚报官方微博
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治电信诈骗，还需“五味散”
屠 瑜

新民眼

    本报昆明
今日电（特派
记者 杨硕 杨

一帆）联合国
《生物多样性

公约》第十五
次缔约方大会

（简称“COP15”）

生态文明论坛

开幕式昨天在
昆明举行。记

者了解到，生
态 文 明 论 坛

与 会 全 体 代

表，将联合发
布“共建全球

生态文明，保
护全球生物多

样性”倡议。
在昨天的

开幕式上，中
国生态环境部

副部长赵英民
宣读第五批国

家生态文明建
设 示 范 区 和

“绿水青山就
是金山银山”

实 践 创 新 基
地，并对相关

代表进行表彰
授牌。

其中，第
五批国家生态
文明建设示范区共 100个，上海市青浦区

成功入选。
此外，上海市金山区漕泾镇等 49个地

区被授予“绿水青山就是金山银山”实践创
新基地称号。

中国环境科学研究院生态文明中心主
任张惠远表示，本次生态论坛将主要有三

方面预期成果，一是论坛的标志性成果：

“保护生物多样性，共建全球生态文明”倡
议。这个倡议将在论坛闭幕式环节，由与会

全体代表联合发布。
二是各主题论坛发布的系列成果：包

括研究报告、案例集等，如主题论坛一将发
布“碳中和目标下应对气候变化与保护生

物多样性联合行动宣言”，以及应对气候变
化的基于自然解决方案系列报告；主题论

坛四将发布中国生态修复典型案例集，展
示中国在保护生物多样性、推动生态文明

建设、促进全球可持续发展中做出的努力
和取得的成效；主题论坛六将发布《“一带

一路”创新发展报告 2021》以及《地球生命
之美———自然保护地人与生物多样性的故

事》等区域研究性成果。
三是论坛还将形成研讨成果汇编，为

COP15大会和 2020后生物多样性保护提供
决策参考和理念、案例、方法、行动的支撑。
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软硬件及服务能级全面提升

全市首家随申码体验店亮相

“随申办”进驻上海报业集团新媒体矩阵

    本报讯（记者 江跃中）营商会客厅、“一
网通办”普陀旗舰店、普陀政务直播间、“老
法师”在线客服、政务智能办窗口、一网通办

自助服务区、“随申码”体验服务区……包含
这些服务点位的普陀区政务服务中心新大

厅，经过 5个月的改造，今天上午正式启用。

新大厅从布局优化、标识更新、服务集成、软
实力展示、新技术运用等方面，进行了软、硬

件的全面升级，服务能级和服务水平有了进
一步的提升，成为全市政务服务中心示范样

板和展现城市“软实力”、优化营商环境的
“前沿阵地”，让广大企业和办事群众在这

里“办事像网购一样方便”。值得关注的是，

市大数据中心在此打造了全市首家随申码
体验店，疫情中产生的“随申码”已华丽蜕变

成为“身份识别码”，应用于生活工作的各个
场景。

5个场景方便出行、就医等
记者在随申码体验店看到，这里集中展

示了 5个场景：

“随申码+出行”场景，整合各类公共交通
乘车码。支持在本市地铁、公交、轮渡等场景

亮码通行；“随申码+就医”场景，提供看病就
医全流程数字化医疗服务。支持在本市公立

医院亮码挂号、就医，支持医院、药店医保购

药扫码结算；“随申码+文旅”场景，整合各类
文化、旅游资源。支持在本市图书馆、大剧院

等场所亮码通行、亮码借阅图书；“随申码+政
务”场景，整合各类电子证照、各类实体卡，实

现展码亮证（卡），支持在本市线下政务服务
中心亮码办事；“随申码+教育”场景，“随申

码”进校园，“一生一档一码一页”融合线下各
类“五育”场景与实习实践场馆，积累过程数

据，服务评价改革。
“随申码的用处大大增加，可谓‘一码在

手，方便走四方、办多事’”。工作人员介绍道。

引导办事人会用、常用、爱用
在“一网通办”普陀旗舰店，参加新大厅

启用仪式的公众代表，通过互动屏，现场体验

了“靠普办”特色应用场景，如一业一证、两个
免于提交、普小二网办小课堂、企业专属网页

等应用，直观感受“一网通办”零距离服务。
这里以“人靠谱事办妥”这一普陀服务特

色为核心，将科技赋能、智能演绎、交互查询

融为一体。这个板块，也是全市唯一的，以用
户体验为中心，从需求侧场景出发，聚焦个人

事项和企业经营全周期，整合和展现了普陀
区在“一网通办”中打造的特色应用场景，通

过互动屏的形式，吸引企业和群众来尝试使

用，培养“一网通办”用户的黏度习惯，引导办
事人会用、常用、爱用“一网通办”。

“一业一证”是指，把一个行业准入涉及
的多个审批事项整合为一张综合许可证，企

业只需要“填报一张表、提交一套材料、申领
一张许可证”即可开业，实现“一证准营、全市

通用”。目前，普陀区“一业一证”改革已逐步

覆盖 25 个行业，包括药店、超市、饭店等领
域，其中，重点推进宾馆和便利店等重点行业

的系统开发和宣传引导发证工作。此次改革
是商事制度改革的一次再创新，也是优化区

域营商环境的一项民心工程。

■ 市民在随申码体验区，体验使用随申码坐地铁、就医等多项便利服务 本报记者 张龙 摄


