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    花 30元买一张上海天文馆（上海科技馆

分馆）的门票，可开启一段世界顶级的天文体
验之旅。不过，最近不少上海市民发现，想买

到一张上海天文馆门票并不容易，定点守候
拼手速，有点难。相反，网络上的高价“代拍”

门票却生意红火。如何让“一票难求”的热门
公益科普场馆，摆脱“黄牛”紧盯、“代拍”困

扰，成为上海天文馆亟待破解的“烦恼”。

持续火爆一票难求
在观众的心目中，营造出最佳宇宙沉浸

感的上海天文馆，已经成为讲述宇宙故事的

最美课堂、观测浩瀚星空的最佳平台和激发
科学兴趣的最酷基地，无数观众想走进这座

有趣的科普场馆一探究竟。自 7月 18日向
公众开放以来，上海天文馆持续火爆，一票

难求。“每天早上 9时 30分不到，就盯着手

机准备抢票，开票后几十秒票就全没了。”对
于想去上海天文馆的观众来说，这样的经历

很熟悉。有的幸运儿守候一两天就能抢票成
功，不过更多人连刷一周，却一直与票失之

交臂。
市民朱女士本打算趁孩子还没开学，带

孩子去天文馆参观，多了解些天文知识。可
是，接连抢票一周未果。后来，她在二手平台

看到，有商家以 150元的高价代抢天文馆门
票。在 12345市民服务热线投诉中，与朱女士

有类似经历的市民有不少。近来，许多市民投

诉说上海天文馆购票困难，质疑馆方管理不
力，并纷纷建议，“展馆能否优化购票系统，打

击票贩子，让市民能正常买到票？”

多方合力打击倒票
实际上，购票需求旺盛的热门场馆，引来

“黄牛”或“代拍”在国内屡见不鲜，故宫博物

院、敦煌研究院等都有着类似遭遇。“自开馆
至今，我们已对购票小程序和系统监控后台

完成多次技术升级，看到可疑的刷票账号会
启动相应的监管措施。”科技馆信息中心副主

任黄凯告诉记者，包括采用黑名单机制，对异

常账号进行封杀；针对一些人采用“机器辅助
抢票”的技术手段，与腾讯云合作，增加微信

小程序购票的智能验证环节等等。
与此同时，上海天文馆连推多条票务新

规，包括调整购票时间、缩短退票时限、统筹
退票票源管理等。上海科技馆后勤管理处副

处长华岚坦言，这些举措的出台使“黄牛”倒
票空间被一再压缩，释放出的票源被真正有

需求的观众获得，参观票好抢了许多。然而，
对于“网络＋手工”的门票“代拍”，目前还没有

杜绝的好办法。“上海天文馆优质低价，吸引
了许多观众，但场馆容量有限，门票资源仍处

于供不应求的状态。于是一些电商平台频繁
出现了代为抢票的业务，收费往往数倍于原

价，不少‘黄牛’仍比较活跃。”

据介绍，上海天文馆采用“实名制购票、
刷身份证件核验检票入馆”制度，网络代拍凭

借其熟悉购票流程、手速快、网络好、设备好
等优势，使用观众真实身份信息代为抢票，正

常票务系统难以识别。截至目前，上海科技馆
已会同市区公安部门、浦东新区政府、临港管

委会、上海大数据应用创新中心、腾讯等多次

召开专题会议，多方合力打击倒票“代拍”取
得一定成效。然而，持续吸引眼球的上海天文

馆依旧是“代拍”的逐利热点，随时可能卷土
重来。毕竟，网络“代拍”目前在法律上仍属于

“灰色”领域。

需建长效监管机制
不过，在华东政法大学经济法学院副教

授、华东政法大学竞争法研究中心执行主任

翟巍看来，上海天文馆门票遭遇“黄牛”网络
“代拍”的行为涉嫌违反民法、价格法、消费

者权益保护法等。翟巍解释，如果网络“代
拍”者和委托“代拍”的消费者为规避购票规

则的约束，在网络“代拍”的过程中向天文馆

提供虚假信息，则违反民法的诚实信用原
则，带有民事欺诈的属性；其次，天文馆属于

公用事业，依据《价格法》规定，在必要时这
类公用事业的门票收费标准实行政府指导

价或者政府定价，因此“黄牛”网络“代拍”行

为扰乱了正常价格秩序，违反《价格法》；“黄

牛”的行为还侵害了消费者的公平交易权，
人为增加消费者购票成本，构成违反《消费

者权益保护法》的不法行为。
从更宏观的法理视角来看，翟巍认为，上

海天文馆、故宫博物院等科普文化场馆属于
由国家运营的公益性场馆，提供社会性公共

服务，这类服务的供给直接关系到公民基本

权利的实现，而且具有社会再分配功能。他补
充说道，“国家通过财政扶持等方式，确保上

海天文馆、故宫博物院等公益性场馆能够设
定较低价格的门票标准，以实现社会性公共

服务供给的公平化与均等化。基于此，个别经
营者擅自网络“代拍”这类场馆门票的行为，

无疑损害了社会性公共服务供给的公平性、
均等性、可及性，侵蚀社会公众的福祉，因而

这类行为理应受到市场监督管理部门等公权
力机关的监管与规制。”

作为申城一座新的文化地标和科普地
标，上海天文馆力争打造成中国特色、世界

一流的博物馆。“在高科技展示、高精度还
原、多感官体验的科普展陈基础上，天文馆

要扎实挖掘特色科学教育资源，始终以公众
体验为核心，打造高质量的“第二课堂”；打

通从科学家到科技传播者的通道，让社会公
众有机会了解最前沿的科学知识；以数字化

教育资源开发为突破口提升科普策源能力，
营造人人关注创新、人人参与创新的良好氛

围。”上海科技馆党委书记王莲华说：“维护
天文馆公益票价真正公平地为民所享，需要

全社会齐抓共管，建立长效监管机制，这样
才能让越来越多的公众走进天文馆、亲近天

文科普。”

本报记者 马亚宁 易蓉

儿童肥胖“后患无穷”

10岁男孩天天身高一米六，体重 70公
斤，和同龄孩子比，足足大了好几圈。天天的父

母担心孩子早发育，半年前带他来到了儿科医
院内分泌遗传代谢科。可检查下来天天并没

有早发育的问题，却有另一个被长期忽略的严
重问题———肥胖！而且，由于肥胖导致雌激素

过高，天天的外生殖器小于正常发育水平。

“很多家长并没有意识到自己孩子存在
肥胖问题，常常是来医院看别的毛病时才发

现原来问题的根源是肥胖。”赵诸慧表示，祖
辈总觉得孩子“胖嘟嘟很可爱”，殊不知可爱

的代价是严重的健康问题。儿童肥胖会带来
和成人肥胖一样的严重后果，如糖代谢异常、

脂代谢异常，甚至小小年纪还会得 2型糖尿
病、脂肪肝等毛病。而且肥胖也是性早熟的诱

发因素之一，尤其对女孩子影响更大，还有可
能导致未来影响生育的多囊卵巢综合征。

“儿童肥胖是成人肥胖的预备队。”赵诸

慧用简单的比方解释道，儿童期肥胖人群的

三分之一会在成人期继续肥胖，而青春期肥
胖人群的三分之二会延续到成人期，可谓是

“后患无穷”！
目前，针对儿童肥胖问题，还要靠“管住

嘴、迈开腿”———每天坚持运动，改变高糖高
脂的不良饮食习惯，早睡早起。最近，天天成

功减掉了 8公斤体重，身高也长高了 6厘米，

趁着暑假来医院复查时，赵医生不禁感叹，
“简直像换了一个人！”

“其实，减肥说简单不简单，说难也不
难。”赵诸慧表示，像天天这样成功摆脱儿童

肥胖的案例令人欣慰，但也有很多因家长执
行不力而失败的惨痛案例，“要解决儿童肥

胖，家长一定要在思想上认识到肥胖的危害，
然后督促孩子将减肥贯彻到底。”

孩子早发育须及早干预
我家囡囡会不会性早熟？女孩子几岁来

月经是性早熟？孩子性早熟，会不会长不高？

女孩子家长的问题也是一箩筐，但赵诸慧给

家长先吃了颗“定心丸”：“首先，性早熟和发
育偏早是有区别的，性早熟有严格的定义标

准，即男孩在 9周岁之前，女孩在 8周岁之前
出现第二性征发育。其次，现在小孩普遍营养

好，发育比以前孩子早，这是正常现象。过去
女孩一般 14周岁月经初潮，现在女孩月经初

潮在 12周岁左右。”

不过，如果孩子性发育启动时间过早，或
者发育速度过快，那么家长就要留点心了。由

于孩子生长发育快，留给医生干预治疗时间
也就更短了。在诊室，记者就遇到了一名 10

岁女孩，身高一米四二，父母发现孩子最近咋
不长个儿了，带她来医院检查。医生一问才知

道，原来女孩一年前已经来月经了，而“马大
哈”父母竟没发觉不对劲！“女孩月经规律，骨

龄已经 14岁了，无法再用药物干预发育进
程，只能再长高 1-2厘米。假如父母在她来月

经初潮前就发现问题，我们医生及早干预，延
缓两年发育，那么按照孩童发育期前平均一

年长高 6厘米来算，应该可以帮助她再长高

12厘米，至少长到一米五是没问题的。”赵医
生非常惋惜地说。

那么，家长该如何尽早发现早发育的征
兆呢？赵诸慧表示，女孩子可以看乳腺发育，

如胸部变大，能摸到乳房里有像橄榄核一样
的硬块，有时不小心碰到胸部还会有隐痛；而

男孩子的主要征兆为睾丸增大，由于较为隐

蔽，往往来看病的男孩都已发育得差不多了。
因此，还需要爸爸们更细心观察。

补品别乱吃 激素别乱打
有一种传统观念认为，吃“发物”会导致

肥胖和早发育，这是真的吗？赵诸慧表示，这
有一定的道理，因为无论是儿童肥胖还是性

早熟都和营养状态有关。赵医生强调，家长切
忌给孩子乱吃滋补品，如人参、蜂皇浆等，“尤

其是蜂皇浆，天然含有雌激素，不适宜给孩子
吃。”而黄鳝、甲鱼、鹿茸、毛鸡蛋、蚕蛹等大补

元气的食品也要尽量少吃或不吃。如果真的

要为孩子“补一补”，也一定要在正规的中医
师指导下进行。

孩子一旦有早发育倾向，家长最关心的

便是孩子的身高了。我家孩子还能不能长高？
打生长激素行不行？对此，赵诸慧表示，要抵

制乱用生长激素的行为。“有的父母双方都不
高，孩子的遗传身高受到限制，还盲目要求打

生长激素，效果非常有限，所以并不推荐。”赵
诸慧表示，只有对预测身高远低于遗传身高，

或者低于正常同龄人身高 2个标准差以上的
患者，才考虑采用生长激素疗法。

最后，赵诸慧也让家长们在“早发育，早
干预”的同时“放宽心”。许多发育偏早的孩

子，经过医生评估，若身高预测距离遗传身高
5厘米以内且骨龄和身高相适应，并不需要特

别治疗，只需对孩子做好心理疏导与教育即
可。“可治可不治的，则不必治，让孩子好好成

长，不要过分纠结一两厘米的身高而去‘折
腾’孩子；但是性早熟或身高差很多的孩子一

定要及时治疗，治疗之后一定会有所收获。”
实习生 吴昊 本报记者 左妍

暑假小胖墩队伍扩容，医师提示家长重视小孩肥胖、性早熟等危害

胖娃易生代谢病 早熟可能长不高

■ 副主任医师赵诸慧正接诊患者 王炬亮 摄

门票抢手引来黄牛加价“代拍”
上海天文馆连推票务新规保障“真观众”有序购票

“一个暑假，小外孙胖了 10
斤！我喂得好！”“我家也是，结实
了，浑身都是肉。”临近开学，不
少孩子的体重直线上升，对于祖
辈来说，这些增加的肉肉可能是
他们养育的“功劳”；可对医生来
说，这些都是影响孩子健康的危
害因素！搭着暑假的末班车，不
少家长带着孩子来到复旦大学
附属儿科医院内分泌遗传代谢
科就诊。副主任医师赵诸慧说，
每年暑假过后，小胖墩队伍都会
扩容，但肥胖的危害大，希望家
长能引起重视。
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