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异味扬尘
居民憋得慌

刘女士向记者反映，2018年装
修入住的新房样样好，就是楼道窗

户“打不开”。看着有窗，其实没窗，
有采光，但不通风。一开始还没在

意，但时间一长，楼道里味道太大，
扬尘出不去，高温散不了，要开窗

却发现窗框和玻璃竟然是固定的。

大家都说这种窗户就是装装样子
的“假领头”。窗户不能开，家家户

户是苦不堪言。装修打扫时，到处
是扬尘，排也排不出；楼道里，各种

异味弥漫，散也散不掉；天热时，密
不透风，胸口发闷浑身冒汗。居民

们多方反映问题，但至今仍然无法
解决。

记者来到惠泽苑小区。居民楼

一层四户，楼道玻璃窗就开在楼梯

拐角处的墙上，宽度、高度和一般的
窗子没有两样，但仔细一瞧，玻璃窗

竟然是固定的，不能推拉，也不能内
外开启。记者连爬 5层楼，发现每层

楼道的窗户都“只能采光不能通
风”。楼道里十分闷热，充斥的刺鼻

异味更是让人不敢大口喘气。随后，

记者又来到还没有完全入住的莘泽
苑和咏泽苑两个小区，发现情况相

同，楼道玻璃窗都是装装样子的“假
领头”。

改造窗户
需要数十万

居民们多方反映，得到的解释
是：楼道窗户虽然不能打开，但楼道

里统一安装了排风设备。但记者逐
层查看，没有看到相关设备。只有直

通顶楼天台的楼道顶部安装了一台

形似中央空调的送风设备，但该设
备悄无声息，没有送风。“相比较闷

热和异味，楼道里万一出现火情，
窗户不能开启，浓烟无法排出，才

是最让人提心吊胆的。”住在 14楼
的居民张爷叔说，从没有看到设备

开启过。

记者向小区居委会、物业公司
了解情况，工作人员证实已收到不

少居民的反映。莘泽苑、惠泽苑、
咏泽苑 3 个小区有居民约 3000

户，共 63个楼道，800多扇楼道窗

户是做“死”的，无法开启，且这是原
始设计。

居委会和物业公司也做过测
算，重新改造窗户，需要向相关设

计院备案，改造费用至少四五十
万元。目前小区入住率等条件还

未达到成立业委会要求，无法动

用维修资金，居委会、物业公司暂
未落实相关改造。而对于改造经

费一事，居民们也颇多质疑：明明
是开发商设计有缺陷，为何却要

动用维修基金？

原始设计
竟成闷罐头

记者通过物业公司联系到开发

商工程部人员，询问：楼道异味扬尘
散不掉，排风系统为何无法开启？窗

户不能开启，消防安全怎么办？开发
商人员解释：小区严格按照建筑设

计院的设计图纸施工，楼道顶部安
装有连接消防控制中心的正压送风

风机系统，要求楼道窗户密闭不能

开启。当火情发生，居民逃生时，正
压风机系统会加压送风，使室内烟

雾不能抵达楼梯，给逃生创造条件。

但该系统只在发生火情时开启，居
民无法自行开启，也无法解决楼道

正常通风难题。
而对于开发商的回复，居民们

提出了一连串的疑问：这种消防要
求是否是住宅楼强制标准？为何附

近嘉枫苑的楼梯窗户都能开启？既

然楼道设计有窗户，为何不开窗自
然排烟，而偏偏要通过机械加压送

风防烟？
面对这许多问题，相关工作人

员表示将进一步请示汇报，由专业
人员解答。而对于记者提出的能否

由开发商落实统一改造，对方称将
在研究考虑后给予回复。居民楼何

时不再闷得慌？居民们何时不再憋
得慌？新民晚报记者将持续关注。

本报记者 王军

63个楼道800多扇窗全打不开！
松江佘山三个小区居民楼变成“闷罐头”

■ 楼道内窗户紧闭

    浦东新区李先生：浦东新区柳

埠路 200号，该地以前为街道出租
房，废弃后用围墙围了起来，目前

围墙开裂可能倒塌，周围行人较多
存在安全风险。

浦东新区顾女士：浦东新区新
场镇众安村 650号家中有反水情

况， 是因为做过了污水纳管造成

的， 几次下雨都造成了家中积水，

目前无人前来处理。

金山区杨女士：金山区张堰镇
六里松金公路邱家桥因为桥面与

松金公路路面不平导致有车辆经

过该处时会产生很响的噪声，周围
居民深受影响。

闵行区龚女士：闵行区虹桥镇

紫藤路 99弄 18号别墅违章搭建，

投诉人向小区居委会反映无果。

虹口区瑞女士：虹口区赤峰路
433号 314室 “乐者科学实验室”

违反防疫规定，于假期开展中小学
生物理、化学科目培训。

静安区张先生:三泉路 601弄

三泉前进公寓小区内，常有业主在
公共机动车停车位上放置私人电

动自行车等用来占位，居民向物业

反映未果。

浦东新区蔡女士:大团镇园艺
村农艺 645号 3室旁建有多利农

庄生态园，台风造成生态园的大树
压在市民家房子上，瓦片和屋角压

坏，至今无人负责维修。

浦东新区刘女士: 海桐路 73

弄 23 号-25 号之间种植了一片
茂密竹林， 高度已至 3 层楼，影

响光照，且蚊虫滋生，居民家里的
通风被严重影响，向花木物业反映

未果。

志愿者 宋心语 李舜杰

    近日，家住松江区新松江路

926弄 78号底楼的 91岁徐老伯向
新民晚报反映，家中房屋漏水多年，

迟迟得不到解决，每逢下大雨，他和
老伴只能不停用脸盆接水。

“一到下雨天，这日子真是难

熬！”记者在徐老伯家中看到，客厅
以及餐厅顶部墙面均有大片渗水痕

迹，沙发背后的墙面也受到殃及，不
少墙面甚至出现霉斑，部分墙纸也

有脱落现象，一眼望去，满是斑驳。
此外，由于餐厅处天花板墙面渗水

严重，徐老伯夫妇还在上面覆上白

色墙布以作掩盖。

记者注意到，屋里漏水处集中
在餐厅和客厅天花板之间的烟雾报

警器位置，目前烟雾报警器已被取
下，可以明显看到牵线口在不断往

下滴水，地上一个大脸盘正对着在
接水。“之前台风天漏水特别厉害，

只能不停来回接水倒水，阿拉年纪

大了实在吃不消。”话毕，一滴水又

从天花板滴了下来，两位老人无奈
相视。

徐老伯介绍，漏水问题持续多
年，之前找物业上门看过，发现是二

楼地板下的管道系统出现问题。
“这个地方夹在一二楼的隔层中间，

物业说不太好修，我们就一直在

等。”这些年，老两口等了又等，每到
暴雨天，尤其是台风季，只能自己撸

起袖子“抢救”屋子。
在记者联系下，小区物业经理

谭先生和维修人员一起上门查看徐
老伯家中漏水情况。

“这是之前开发商遗留下来的
问题，他们盖楼的预埋管（用于预留

给电线等线路的管道）是牵引在外
面的，时间一久就容易坏，逢雨天它

就会导致家里漏水，主要是外面的
雨水流进预埋管了。”谭经理承诺，

最近雨天频繁，等天放晴后，立刻处

理维修事宜。

“我们要等晴天，花一定时间先
把预埋管里的水彻底晾干，然后往

里面灌胶，应该就能彻底解决漏水
问题。”徐老伯在一旁表示，等管道

灌胶以后，打算重新装修屋子，安度
晚年。“之前漏水问题迟迟没解决，

我们也不敢贸然装修。”徐老伯叹气

说道。
日前，徐老伯告诉记者，前些天

日子放晴，但仍未见人前来维修。随
后，记者致电物业谭经理，对方解

释，管道灌胶需要等足两周太阳暴
晒，这几天仍会零星下点小雨，因此

还需要继续晾晒，担心草率灌胶可
能被雨淋。当记者询问具体解决期

限时，谭经理表示本月月底即可完
工。徐老伯表示，希望物业这次能真

正彻底解决问题，不要让老两口“一
等再等”了。

志愿者 王越 记者 季晟祯

房屋漏水多年未解决
雨天无奈脸盆来接水

    楼道窗户，封死！封死！
封死！居民楼里，闷煞！闷
煞！闷煞！松江区佘山镇惠
泽苑居民刘女士向新民晚
报夏令热线记者反映，楼道
有窗不能开，一个门洞 14

层楼 14扇窗，扇扇被“封
死”。记者随后了解到，惠泽
苑、莘泽苑、咏泽苑 3 个小
区 63 个楼道 800 多扇窗，
只透光不通风，大楼成“闷
罐头”。开发商回复称是按
图纸施工，是防火设计。这
操作是不是规范？这日子到
底怎么办？

■ “闷罐”小区外立面，标线框内即楼道封闭窗

记者调查


