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要闻 7

    7 月 20 日，南京市通报，禄口

国际机场工作人员定期核酸检测样
品中，有 9例检测结果呈阳性。截至

27日 24时， 南京市新冠肺炎感染
者增至 155例。此外，安徽、辽宁、广

东、 四川等多省均报告新冠肺炎南
京关联感染者， 多为途经禄口机场

的旅客。

受访专家接受采访时表示，此

次疫情依然是境外输入、境内扩散，
呈现传播隐匿、传播范围广等特点。

应汲取此次疫情教训，充分认识暴
露出的问题，常态化防控举措依然

不可松懈，尤其要加强机场、车站、
港口等重点场所疫情防控。

热点一
为何病例持续增加？

7月 20日，南京市江宁区新冠
肺炎疫情防控指挥部接到禄口机场

防疫专班报告，在禄口机场工作人
员定期核酸检测样品中，有 9例检

测结果呈阳性。随后的几日内，感染
数量持续上升———23日，共计 53

位感染者；24 日，共计 57 位感染

者；25日，共计 88位感染者；26日，
共计 112位感染者。据南京市卫健

委发布公告，截至 27日 24时，南京
累计报告本土确诊病例 153例，无

症状感染者 2例。
记者多渠道了解到，目前高度

怀疑系国际航班抵达后进行消毒及
保洁过程中，机场保洁人员自我防

护不到位造成的感染，进而在保洁
人员中形成聚集性传播，再通过保

洁人员传播到其他机场工作人员和
乘客，其最初感染时间应该为 7月

10日左右。27日上午，南京通报引
起这次疫情的是“德尔塔”毒株。

一位病毒学专家分析，根据广
州、瑞丽疫情观察，二轮、三轮核酸

检测中还会筛查出感染者。目前南

京疫情应仍属上升期，后续在全民
核酸检测中或将继续发现感染者。

26日下午，南京市委应对疫情
工作领导小组暨市疫情防控指挥部

召开扩大会议。会议指出，本轮疫情
发生的场所特殊、病毒传染性强、防

控难度大，形势非常严峻。会议强

调，加强对禄口机场及相关工作人
员、集中隔离场所、封闭小区、各条

离宁通道的管控，严密筑牢防扩散
防外溢“四道防线”。

热点二
扩散风险有多高？

南京市 28日发布通知，目前南
京有高风险地区 4个、中风险地区

42个。
专家分析，此次南京疫情的扩

散性风险较高。

23日，安徽和县报告一例无症

状感染者，系此前禄口机场新冠确
诊病例的配偶。此外，南京市玄武

区、建邺区、栖霞区、溧水区、高淳
区、秦淮区、鼓楼区，江苏省宿迁市，

安徽省芜湖市，辽宁省沈阳市、大连
市，广东省中山市、珠海市，四川省

绵阳市等地均报告新冠肺炎感染

者，从公布的行动轨迹看，江苏省外
感染者几乎都曾有禄口机场经停

史。有专家分析，禄口机场的过境旅
客中可能仍存在感染者，需要进一

步抓紧排查。
此外，目前江苏省外报告的、在

轨迹上曾到过禄口机场的新冠肺炎
感染者多为轻症和无症状感染者。

正是由于轻症和无症状感染者的存
在，造成病毒传播的隐匿性，对防疫

提出了新的考验。“有症状是明火，
容易发现和扑灭；但是轻症和无症

状就是暗火，难以发现病毒传了多

久、多远。”一位公共卫生专家说。
南京市发布通知，对 7月 10日

及以后进出过禄口机场的“苏康码”
黄码人员严格管理，原则上一律实

施 14天集中隔离医学观察；条件不
具备的地方，按规范严格实施居家

健康监测。此外，还对疫情局部流行

期间社区（自然村）等地区精准划定
风险等级，对阳性检测人员涉及的

小区实行封闭管理。
南京市新冠肺炎疫情防控工作

指挥部 27日发布通告，通告要求，
非必要不外出，非必要不离宁；非必

要不开展线下节庆和大型会议、联
欢、体育比赛等活动；暂停 KTV、电

影院、健身房、室内游泳馆、酒吧、洗
浴场所、麻将馆、棋牌室等密闭场所

营业，暂停培训机构（含托管）线下
服务。

热点三
感染者救治情况如何？

本轮疫情中的患者均收治于南
京市公共卫生医疗中心统一救治。

目前，国家、省、市三级联合医疗专
家组已进驻，开展巡诊会诊，指导完

善救治方案。坚持“中西医并重”，实
行“一人一小组”“一人一方案”，对

患者实施科学规范、精准高效救治。

东南大学附属中大医院重症医
学专家杨毅主任医师接受媒体采访

时表示，目前患者病情总体平稳，以
轻型和普通型为主。记者从江苏省

卫健委了解到，截至 27日 24时，确
诊病例中有 4例重型，主因是患有

高血压、糖尿病等基础性疾病，目前
4名患者生命体征平稳。

专家认为，阻断传播链是有效
控制疫情的关键。江苏省、南京市两

级专家正在开展流调溯源工作。对
已排查出的密接、次密接者均已按

规范隔离观察，同时开展环境采样
和消杀工作。

● 专家提醒 当前疫情形势严
峻复杂，防控不能放松。要时刻保持个

人防护意识，坚持勤洗手、戴口罩等良

好的个人卫生习惯。一旦出现发热、干
咳、乏力、鼻塞、流涕、咽痛、嗅觉味觉

减退、结膜炎、肌痛和腹泻等症状，

立即到就近的发热门诊就诊， 并主

动告知 14天活动轨迹及接触史。

（据新华社南京 7月 28日电）

    据新华社北京 7月 29日电 国家卫生健康委员

会 29日通报，7月 28日 0-24时，31个省（自治区、直
辖市）和新疆生产建设兵团报告新增新冠肺炎确诊病

例 49例，其中境外输入病例 25例（云南 16例，福建
3例，广东 3例，吉林 1例，河南 1例，四川 1例），本

土病例 24例（江苏 20例，四川 3例，北京 1例）；无新
增死亡病例；新增疑似病例 1例，为境外输入病例（在

上海）。

31个省（自治区、直辖市）和新疆生产建设兵团
报告新增无症状感染者 14例，其中境外输入 12例，

本土 2例（湖南 1例，四川 1例）；当日转为确诊病例
2例（均为境外输入）；当日解除医学观察 27例（境外

输入 26例）；尚在医学观察的无症状感染者 411例
（境外输入 395例）。

境外输入境内扩散 传播隐匿且范围广

南京疫情三大热点追踪
国家卫健委 昨日新增本土病例24例

7.12亿元！为房产交易风险兜底！

链家王拥群表示：“作为房产经纪机构，
为消费者把好交易安全这道关，是链家内部

的管理底线。链家希望消费者不需要去考虑
风险的问题，而是由链家去负责管理和防控

这些风险。”
“我们通过推行交易风险提示，前置性地

让消费者防患于未然；更重要的是，我们一直

在用制度和规则的完善，实打实地给予消费
者尽可能多的安心保障。”

据了解，早在 2017年 9月，上海链家就
推出安心服务承诺，明确提出一系列的保障

标准和流程，并于之后的每一年，不断完善和
升级安心服务承诺。一旦个体消费者在保障

范围内受损，上海链家就会按服务承诺支付
安心保障金，让消费者无后顾之忧。

“从最初的八大安心服务承诺到现在的

十八大安心服务承诺，安心服务承诺保障范
围已涵盖二手房、新房、租赁三大领域，而且，

保障的细则也越来越丰满。截止到 2021年 6

月底，我们已为消费者支付安心保障金 7.12

亿元，这背后是上万单交易的权益被保障。”
链家王拥群表示。

对于上海链家为房产交易带来的安全

感，和不少消费者一样，王女士（化名）也深有
体会。她通过上海链家购买了一套房，由于房

屋所有者的刻意隐瞒，后续才从隔壁邻居口
中得知房屋内曾发生过非正常死亡事件。让

她感到无比欣慰的是，上海链家将购房成本
及其它损失等共计 400余万元垫付给她。

“我们希望能为消费者多做一点，所以在
面对客诉时，‘有理让三分’是我们的原则；当

然，建立相应的组织能力，诸如提升经纪人的
专业度、提供资金监管服务，以杜绝风险的发

生，更是我们集中精力在做的。”

拓展承诺边界
为消费者的感知体验买单！

在链家王拥群看来，本次服务品质的升
级，对于上海链家来说，具有里程碑的意义：

“因为这次增改的安心服务承诺主要聚焦在
租赁领域，而频次更高、服务细节更琐碎的租

赁业务，显然更考验服务者的耐心和细心。所
以，对于响应消费升级、力图从‘居间’向‘服

务’模式转变的上海链家来说，在租赁领域做

深做好，意义非凡。”
据了解，为助推城市美好发展，2021年 3

月上海链家全面推出响叮当新租赁业务———
对租客免收中介费用，租约一年内仅对房东

收取月租金 70%的服务费，服务内容除传统
的居间服务之外，新增一次免费 2小时委托

保洁、上门维修服务等内容。
为了保证服务品质，上海链家不仅开放

系统服务评价体系，在本次升级会上，更是直
接将服务时效和服务满意度直接列为安心服

务承诺内容。
如果说，“租客无忧 超期赔百 *”的安心

承诺针对的是尚可直接衡量的时效，那么，
“业主省心 不满即赔 *”的承诺，则进一步将

无形的感知体验列为服务品质的底层支撑。
意味着，在服务过程中真正触达客户，同时大

力推动链家经纪人向顾问型经纪人转型，才
是上海链家的最终目标。

“我房子出租有十几年了，之前租客有一
点小事情就找我，特别不省心。自从成为响叮

当业主，哪怕出现的是很小的问题，链家都替
我解决了，基本不用我操心房子的事儿！现在

有了新增的安心服务承诺，我们做房东以后

更省心了！ ”这段话，出自业主金女士口中。
据了解，截至目前上海链家“响叮当”业

务已经服务 10万+的业主和租客，随着响叮
当的实际价值凸显，越来越多的人像金女士

一样开始成为忠实用户。

消费升级时代，房产交易更不该是一场
惊心动魄的旅程！希望未来，上海链家继续从
门店的品质、服务者的品质、机制本身的建设
等各个层面助力消费者实现美好居住，并带
动全行业进行升级。

支付安心保障金7.12 亿元后
上海链家开启消费者感知体验新篇！

    低频、高标的交易属性
以及防不胜防的交易风险，

致使房产交易长期以来成
为消费者惊心动魄的历程。

不少人甚至表示，直到拿到
房产证或尾款全部到手，悬
着的心才能最终落地！

消费升级时代，房产交
易有可能成为安心愉快的
旅程吗？ 7月 28日，上海链
家在“居住服务品质升级媒
体沟通会”上给出了答案。

*号表示相关内容详见相关细则


