
采访中，小区物业、居委会多次强调在

尽力为业主解决停车之困，但“人命关天”

的消防安全问题，却一再被轻轻避过。

不得占用消防通道停车，留出足够的

生命通道空间，应成为一条不得逾越的安
全底线。
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    松江区马先生： 松江区塘

砖路道悦路左前方有建筑工地，

有夜间施工现象，已持续一周，

不清楚是否持有夜间施工许可
证，噪音扰民。 望管理部门要求

施工队在 21：00后停止施工。

闵行区李女士： 闵行区浦

江镇江园路 （景舒苑九村后），

每早 6:00有人路边跳广场舞，

使用喇叭播放音乐，噪音很大，

影响到周边居民休息。

普陀区陈女士： 普陀区武
宁路杨柳青路路口利群超市附

近，居民开窗会闻到油烟味，当
执法队员离开后又产生油烟味。

望管理部门核实后介入处理。

浦东新区张女士： 瑞和路

101 弄门口有无证设摊的问

题， 城管说的加强巡逻并未见
效，望有关部门监督执法。

黄浦区林女士： 黄浦区复
兴中路 455 弄 25 号淡水路

308号的咖啡馆的空调外机直
接放在门口，正对行人，行人路

过时非常不舒服， 望有关部门
整治管理。

志愿者 方天乐 张蕴璟

这个小区为何迟迟不整改？
消防通道被占用停车多年今日投诉 现场目击

记者调查

天热生鲜易变质，为何快递频频变慢递？

新鲜水果到手已腐烂

随着天气炎热，居民的“宅需求”也
在日益突出，生鲜配送服务近期尤为火
爆，但也滋生了不少相关的投诉。

新民晚报夏令热线开通一周以来，
“生鲜”相关投诉就达到了数十个。特
别是，不少消费者反映，由于快递配送
不及时等原因，自己所购的生鲜商品在
运送过程中出现损坏甚至是变质的情
况且维权不易，令人苦恼不已。

    事实上，近年来网购寄

来的快递包裹只送驿站或者
快递柜而不送上门的情况一

直被广大消费者诟病。
根据 2019年 10月 1日

起实施的《智能快件箱寄递
服务管理办法》中规定，使用

智能快件箱投递快件应当征

得收件人同意，且在投递之
后应及时告知快件保管期限

等信息。另外，寄递详情单注
明快件内件物品为生鲜产

品、贵重物品的，智能快件箱
使用企业不得使用智能快件

箱投递，与寄件人另有约定

的除外。 本报记者 夏韵

    消防车道禁止占用！但是，在静

安区广中西路 999弄嘉茵苑小区，这
个现象长期存在。7月 12日 23时，嘉

茵苑一单元楼发生燃气泄露事件，消
防车却只能停在小区大门外，消防队

员携工具跑步进小区处置。不少业主
向本报夏令热线求助，“主干道上都

是停车位，希望物业尽快整改。”然

而，物业管理方也有“满肚子苦水”。
为满足业主停车需求，就要“牺牲”消

防通道？为此记者展开调查。

通行宽度仅剩2米多
7月 19日下午，记者走访发现，

小区内部是环形通道，有

多个 S 形转弯车道，道
路宽度普遍在 5米左

右。不管是转弯道
还是直路，总能看

到一排排停车位，占据小区主干道的

一半宽度，留下的通行宽度仅 2米
多。（见上图 夏韵 摄）当轿车经过，

因通道狭窄记者只能靠边不走，等待
车驶离再通行。根据法规，消防车道

净宽度和净空高度均应不小于 4米，
转弯半径应满足消防车转弯要求。显

然，小区路面不符合消防通道规范。

地面上“消防车道禁止占用”的警告，
彻底沦为空话。

业主吴先生说，燃气泄露事件发
生前，属地消防部门刚刚来小区检查

过消防问题，消防部门责令小区物业
和居委会及时整改。但事情过去整整

一周，整改措施丝毫不见影。

迟迟不整改有苦衷？

上海沙田物业管理有限公司嘉
茵苑管理部相关工作人员表示，今

年 1月才进驻小区管理。占用消防
通道设停车位是小区上一家物业公

司做出的决策，这些停车位设置时
间久远，以前还标有具体停车号，变

相成为固定停车位。其实，正规的固

定停车位仅限单元楼前的黄线车
位。工作人员透露，要想全部撤走通

道停车位，实在是不太可能。一是小
区停车需求量大，现有车位 374个，

但晚上实际停进小区过夜的车约
530辆。一旦取消通道停车位，停车

难问题凸显。其次，为争抢停车位，
业主之间矛盾激增，经常发生报警

情况。一方认为自己停车停了十几

年，默认为固定车位，另一方则坚持

地面车位是全体业主所有，并非产
权车位，应遵循先到先得规则。

用拖车应对紧急情况
上海沙田物业管理有限公司表

示，消防部门检查后已经拟定应急方

案，即万一有消防、救护车辆进入小
区，工作人员致电车主马上挪走，如

果不挪，会使用拖车紧急拖走。据悉，
方案已报至属地静安区彭浦镇政府。

彭浦镇广中西路 999弄居委会

回应，通道停车位纠纷不断，居委会
组织过多次协调会，无奈两拨业主

一直争执不下。居委会负责人表示，
近期物业正重新整理停车位信息，

同时针对通道停车位是采取先到先
得还是按旧办法来，将征询业主意

见。本报记者 夏韵 志愿者 方天乐

相关链接

除非另有约定
生鲜禁用快件箱投递

案例
梨子滞留多天致腐烂
日前，家住长宁区淞虹路的徐先

生遇到了一起糟心事，他告诉记者，
最近，自己的朋友从安徽给他寄来了

一箱砀山梨，快递的收货地址明明写
的家中，但水果生鲜快递却被放在了

快递柜中寄存，快递公司也只是给徐
先生发了一条短信了事，自己多番沟

通下也无人上门，四天后，徐先生早

晨出门上班时才发现水果快递“悄无
声息”地出现在了家门口，但此时水

果已经腐烂、无法食用。
记者昨天就此事向韵达快递了

解情况，相关工作人员告诉记者，当

时徐先生的手机因通讯系统原因拦
截了快递员的电话，只能收到快递短

信，快递员无法联系到徐先生，因此
只能将快递放到了快递柜中。

“我在收到短信后的几天内多次
致电韵达快递站点、客服、快递员等，

虽然得到了快递站点同意再次送往
家中的答复，但快递仍旧迟迟没有上

门。”对此，徐先生认为，送货上门是

快递公司对消费者的承诺，是工作人

员没有尽到义务，快递公司应该对此
事负有一定责任。

对于徐先生多次联系站点以后
快递仍送达延误的情况，韵达方面告

诉记者，公司已对快递站点进行了内
部处罚。另外，据徐先生透露，快递公

司在未经徐先生同意后，已将水果的

费用及运费共 45元赔偿给寄件方，

而仅仅赔付给徐先生 16元运费，对
此徐先生表示不满。

案例
整箱火龙果柜中“报废”
家住黄浦区豫欣公寓的翁女士

也发生了类似的情况。“我在电商平

台上购买了一箱火龙果，水果从安徽

寄出，等到达圆通速递网点后，快递
员不经我同意擅自把快件放入丰巢

快递柜内。”翁女士告诉记者，待自己
取出时，整箱火龙果已经腐烂。

对于圆通这种无论何种品类的
快递货物一律放在快递柜内的做法

翁女士颇为不解。“不仅没有事先通
知客户，物流信息上快递员的电话也

时常难以打通。”

翁女士说，天气炎
热，长三角地区原本 2-

3天即可送到的快递，圆通快递却送

了 7天，导致水果腐烂，白白浪费。
“快递公司一点歉意也都没有，我还

有 4件圆通的快递也滞留着。”昨天，

记者拨打圆通速递黄浦滨江网点负
责人电话，但对方手机是“用户已关

机”的状态。圆通速递总部媒体专线
也提示“线路故障”，也无法与其取得

联系。市民希望，圆通快递公司能重
视客户投诉，真正提高服务质量，让

消费者满意。

案例
香蕉“准时”但个别黑坏
天气炎热，生鲜平台销售的商品

质量能否得到保证也一直是消费者

普遍关心的问题。
家住长宁区的高先生近日向本

报夏令热线反映，其于 7月 14日通
过盒马鲜生 App下单购买了长宁来

福士广场盒马鲜生店内的一把进口

超甜蕉。虽按时到货，他却发现有两

根香蕉果肉发黑发硬，无法食用。

高先生与客服联系后，对方将原
因归咎于“可能是高先生磕碰后导致

损坏的”，直至高先生发送香蕉照片
后，客服才承认，到货前香蕉就已腐

坏，并告诉高先生愿意退款并予以 5

元优惠券作为赔偿。

但高先生认为，根据我国食品安

全相关法律规定，商家仅赠送以 5元
优惠券的赔偿并不合理。“我看过相

关规定，遇到类似情况消费者除要求
赔偿损失外，还可以向生产者或者经

营者要求支付价款十倍或者损失三
倍的赔偿金。”高先生表示，商家应严

格按相关的法律法规进行赔偿。
记者就此询问长宁来福士广场

盒马鲜生店家，店内工作人员表示香
蕉全款已退还，如需后续赔偿，需要

高先生到店或电话咨询以继续进行
协商沟通。

本报记者 杨硕 夏韵
志愿者 何婧文 张蕴璟 叶知春
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翁女士收到的火龙果几乎全部腐烂
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