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上海新闻 ５

异地就诊“沪惠保”能理赔吗？

    “沪惠保”，刷屏了！

昨天下午，记者接到
问询不断。“这个保险值

得买吗？”“其他商业保险
跟这个能叠加吗？”“能给

父母亲买吗？”回答当然
是：“买它！买它！”

深夜传来消息，“沪

惠保”上线 12小时，上海
市民参保人数已突破

100万。

医保之外补一块

一位已退休保险公司
高管给新民晚报记者连

发4个惊叹号：“为上海政
府叫声好！给沪上百姓送

大礼！替保险公司捏把
汗！盼这件大事做长久！”

牵动着上海市民的
心，“沪惠保”是不一样的

“贴心宝”。它为上海基本

医保参保人员罹患重病
大病时，在现有医保之

外，再增加一份大额自费
医疗费用的补充保障。个

人一年 115 元可获医保
目录外最高 230 万元医

疗保障。
4 ? 27 日，上海城

市定制型商业补充医疗
保险“沪惠保”正式发布。

凡是上海基本医保参保人（含上
海市职工医保、居民医保参保

人），且为在保状态的，都可以通
过“沪惠保”官方微信公众号或者

随申办、支付宝、腾讯微保等渠道
在线投保，投保截止时间为 2021

年 6? 30日。

“沪惠保”和投保人原来购买
的商业保险有没有冲突？太保寿

险相关人士解释说，“沪惠保”是
医疗保险产品，适用于费用补偿

原则，保险公司在保险责任范围
内承担保险责任，但若被保险人

已从其他途径获得对应费用补
偿，保险公司按照保险责任标准

计算的给付金额和被保险人获得
补偿后的医疗费用余额中的较小

者给付保险金。

专属保险看门道

对于“沪惠保”，一起来“做功
课”“划重点”。

两个字：不限。 只要是上海基
本医保在保人员，不限年龄、不限

职业、不限健康状况，无需体检，
高龄老人、高危职业、既往症人群

均可投保。

三个字：医保卡。 参保人可使
用个人医保卡历年余额直接缴纳

保费，同时还可为家庭成员投保，
最多可为本人及 5 位直系亲属

（父母、配偶、孩子）投保。
四个字：起点比例。“沪惠保”

允许带病参保并理赔。在报销比
例上，特定住院自费医疗费用支

付超 2万元部分，最高报销 100

万元，非既往症人群赔付 70%，既

往症人群赔付 50%；21种特定高
额自费药品，0免赔额，最高报销

100 万元，非既往症人群赔付
70%，既往症人群赔付 30%。

五个字：质子重离子。 质子、
重离子保障让普通人在不幸患癌

后也有机会获得国际顶

尖治疗技术。在上海市
具备相关资质的医疗机

构接受质子、重离子治疗
产生的费用，0 免赔额，

最高报销 30万元，非既
往症人群赔付 70%，既往

症人群赔付 30%。

“115 元保一年，有
效缓解市民自费医疗支

出压力。”太保寿险相关
人士告诉新民晚报记

者，上海医疗资源水平
高，居民享有较好的医

疗保障待遇，但看病就
医的自费支出对于许多

家庭来说仍是不小的经
济压力。“沪惠保”的推

出，继续给居民自费医
疗费用减负。

低保费高保障，合
力办一件利民惠民的大

好事，怪不得要“替保险
公司捏把汗”，期盼它

“做长久”。昨天，共保体
向上海市劳模群体、困

难职工及家庭捐赠了
3000份“沪惠保”。

癌症患者最受益

接下来，让我们细
看它保的 21 种特定高

额自费药品。

其中大部分是治疗各类癌

症的“终极大杀器”。适应证范
围写着“接受过两种或两种以上

全身治疗方案后的晚期或复发
性……”“经一线治疗失败的不可

切除……”“复发或难治性……”，
妥妥的救命药。

“沪惠保”极大提高了癌症患

者对于创新药物的可及性。就表
格中第一种药品欧狄沃，专业人

士算了一笔账，以 60公斤体重使
用欧狄沃治疗为例，符合患者援

助项目申请标准的患者：
■ 健康人群 （非既往症）参

保后罹患疾病的，可理赔 70%。 最

终健康参保的新发病患者预计年
自负费用有望从 47.9万元降低到

3.3万元左右。

■ 带病参保的患者 （既往
症）可理赔 30%，在参加患者援助

项目的基础上， 实际年自负费用
从 47.9万元降低到 7.7万元左右。

■ 欧狄沃在肺癌、胃癌、头
颈鳞癌适应证内的参保患者均

适用。

■ 肿瘤免疫治疗目前建议

的治疗时间为 2 年或至疾病进
展，经济负担进一步减轻后，将有

助于患者完成规范化的治疗，最

大化治疗获益。

质子重离子医疗项目，一个

疗程费用大概在 30万元，并且不
在医保报销范围，需要全部自费。

而“沪惠保”可以报销一部分治疗
费用，大大减轻了患者压力。

近几年来，我国积极探索创
新支付模式，构建多层次的医疗保

障体系。上海深化医疗保障制度改
革，充分发挥商业补充医疗保险在

保障民生等方面的作用，满足人民
群众多元化医疗保障需求。

现在，又有了“沪惠保”。
本报记者 谈璎

昨天，上海城市定制
型商业补充医疗保险“沪惠
保”正式上线。因为它的高保障

（最高 230 万保额）、低价格（男女老
少都 115 元）、低门槛（免健告、免体
检）、覆盖广（既往症可保可赔）、方便
投（个账支付，家庭共济）等优势，一
经推出就在朋友圈刷屏了，这样一
份保险究竟值不值得购买？如
何购买？理赔时又有什么
讲究呢？

这份保险有何特别之处？ 你关心的问题都在这儿

？如何买
■ 2021年度“沪惠保”的购买

期和保障期？ 是否有等待期？

购买期：发布之日起至 2021年
6月 30日 24时止， 购买期后不可

再购买。

保障期：2021年 7月 1日 0时

起至 2022年 6月 30日 24时止。保

障期内不设等待期。

■ 不会用智能手机的老年人
如何购买“沪惠保”？

两种主要方式：1.子女帮助或代

为购买；2.可就近到 9家商业保险公
司的服务网点申请协助购买（服务网

点可通过 4008955550电话咨询）。

■ 我可以给自己买 2份“沪惠
保”、享受 2倍保障吗？

不可以，每人仅可购买 1份“沪

惠保”产品并享受相应保障。

■ 明年能续保吗？ 如何续保？

第二年需重新投保， 具体政策
待官方公布。

■ 个人如何办理投保？

可以通过 “沪惠保” 微信公众

号、随申办、支付宝、微保相关页面
进入投保页面， 填写个人及家属信

息，完成产品购买。

■ 如何确认投保成功？

支付成功后， 您将收到投保成
功短信，同时您可在“沪惠保”微信

公众号或通过客服咨询电话
（4008955550) 中查询您的订单，了

解投保状态。

■ 支付成功后去哪里下载参
保凭证？

保单生效后， 您可在原投保入
口或进入“沪惠保”微信公众号下载。

■ 可以通过哪些方式缴费？

在支付页面可自主选择通过医

保历年账户余额、微信、支付宝、云
闪付进行缴费。

谁能买
■ 不是上海户籍也可以投保

吗？如果我在上海工作，但是没有在
上海参保，能购买吗？本市基本医保
参保人， 现在外省居住， 可否投保
“沪惠保”？

“沪惠保”投保不限户籍，但必

须是上海市基本医保的在保人员（职

工医保、居民医保）才可投保。所以不
在上海参保不可以购买，本市基本医

保参保人，在外省居住可以投保。

■ 断缴了医保如何购买？补缴
了医保能否购买？

投保本产品时， 本人的上海基

本医保状态必须为有效； 如果投保
期内，上海基本医保状态恢复有效，

可购买。

■ 医保由外地转移到上海的，

是否可以购买？

已通过转移接续，将参保关系转

到上海， 参加了上海基本医保的，可
以购买；参加外地基本医保，只是将

就医关系转到上海的，不可以购买。

■ 医保由上海转移到外地，是
否可以购买？

参加上海基本医保， 只是把就

医关系转移到外地的，可购买“护惠

保”。 已通过转移接续，将参保关系
转移到外地的， 参加了外地基本医

保的，不能购买“沪惠保”。

保什么
■ 具体保障范围是什么？

“沪惠保”共有三大保障：

（一）特定住院自费医疗费用保
险金

在保险期间内， 被保险人因疾
病或意外伤害在当地二级及以上医

保定点医院普通住院部住院治疗期

间发生的， 经上海基本医保结算的
特定自费医疗费用（药品费、手术材

料费和检查检验费），超过 2万元的
部分，非既往症人群按 70%、既往症

人群按 50%给付保险金。其中，单品
药品费年度赔付以 30万元为限，单

次住院手术材料费年度赔付以 20

万元为限，PET-CT检查费每年仅

限赔付一次。

（二）特定高额药品费用保险金

在保险期间内， 被保险人经上
海市二级及以上医院的指定专科医

生诊断为特定疾病并开具处方，在
上海市二级及以上医院门诊或上海

市具备销售药品资质的药店， 购买
《特定高额药品目录》中的药品且符

合适应证的，对其发生的药品费用，

非既往症人群按 70%、 既往症人群

按 30%给付保险金。

《特定高额药品目录》中药品涉

及慈善援助的， 应当按照慈善机构
援助方案执行， 由慈善机构援助的

药品费用不纳入本产品支付范围。

在特约药店购买特定高额药品，

可享受药品直付和送药上门服务。

（三）质子、重离子医疗保险金
在保险期间内， 被保险人因恶

性肿瘤在上海市具备质子、 重离子
治疗资质的医疗机构内接受质子、

重离子治疗的， 对其所发生的合理
且必要的定位及制定放疗计划费

用，以及实施质子、重离子放射治疗
费用（不包括床位费、化疗费等其他

费用），非既往症人群按 70%、既往
症人群按 30%给付保险金。

保险公司对被保险人给付质

子、重离子医疗保险金总额以 30万
元为限。

■ 既往症人群有哪些？

既往症人群指投保日期前两年

内登记上海市职工门诊大病或享受
城乡居民大病待遇的人群。

怎么赔
■ 外地/?地就诊的费用是否

能申请理赔？

参保人员在外地的二级及以上
医保定点医院普通部住院治疗，若

用上海医保结算的可理赔； 若未用
上海医保结算的， 需经上海基本医

保结算后方可申请理赔。

特定高额药品费用保险金、质
子、 重离子医疗保险金两项责任不

接受外地/?地费用的理赔申请。

■ 2万元免赔额是怎么算的？

指特定住院自费医疗责任中 2

万元（含）以下的特定药品费、手术

材料和检查费不予赔付。 不包括基
本医保个人自负和分类自负部分的

医疗费用。

■ 如何申请理赔？

目前“沪惠保”项目设置 3种方
式接受客户理赔申请：

1.客户通过移动端在“沪惠保”

公众号和“随申办”自助理赔入口拍

照上传各类单证 （含亲属代办提交
申请功能）进行理赔申请；

2. 客户在产品说明书所附特约
药房内，可通过店员协助被保险人在

“沪惠保”公众号和“随申办”自助理
赔入口申请理赔并上传各类单证；

3.可通过 9家商业保险公司服
务网点柜面，申请协助理赔申请。

■ 理赔需要多久？

从保险公司收到客户齐全理赔

材料后，对性质明确、属于保险责任

范围内的事件， 将在 5个工作日内
进行核赔。

■ “沪惠保” 是否需要上海医
保支付才能理赔？

参保人员无论在上海还是外地
的二级及以上医保定点医院普通部

住院治疗， 若用上海医保结算的可
理赔；若未用上海医保结算的，需经

上海基本医保结算（零星报销）后方
可申请理赔。 特定高额药品费用保

险金/质子、重离子医疗保险金两项
责任须在上海市域内指定医院就诊

但无需使用医保拉卡就诊也可申请
理赔。 本报记者 屠瑜
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