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事由：小区地下车库多根承重立柱开裂，承载力丧
失，柱顶位置只是填充了几块砖头。 同时，多幢住

宅楼和小区路面出现下沉、开裂等问题
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    市民卫先生向“帮侬忙”反映，自家老人通

过邮箱里的一张名片，花费 2350元换了一台
新的“林内热水器”。可是，安装后，非但没收到

发票，在使用过程中，水温忽冷忽热，且商标拼
写错误，这些细节都让他怀疑，新换的热水器

是一台“冒牌货”。

邮箱发现“维修”名片
卫先生告诉记者，老人居住在昌里东路

395弄 78号，2月 9日，家中原先的一台林内

牌热水器出现故障。这时，老人想到曾在邮箱
中发现过一张名片，于是，他拨通了名片上的

“周家渡社区家电制冷维修服务站”电话。
维修人员上门检查后，称热水器中零件损

坏。对方告诉老人，更换零件需要 600元，两位

老人一合计：热水器已经用了十几年，不如以
旧换新，重新安装一台全新的热水器。

得知老人的想法后，维修人员立即称，维
修站中恰巧有一台相同型号热水器，而用旧热

水器“以旧换新”，价格优惠，可以抵扣 200元，
包括上门安装等费用在内，还需要支付 2500

元。但当老人询问发票问题时，师傅声称，回到
厂家开好发票后，再送过来。为保险起见，当时

老人支付了 2350元，商议剩余的 150元等发
票开好后，再行支付。

商标拼错故障连连
可是，还没等老人收到发票，家中这台新

热水器就发生了故障。洗浴时，温度总是忽冷

忽热，根本无法正常使用。而经过检查，卫先生
发现了热水器存在不少疑点，“在旧热水器上

的商标下，有一个条形

码可供查询。但新换的
热水器上，却怎么找都

找不到。热水器上的英
文商标是‘Riuauai’，这

明显不是林内商标的正
确拼法呀！”记者在网上

查询发现，上海林内的

商标为“Rinnai”。
在“周家渡社区家

电制冷维修服务站”名

片上，标明的地址是“成山路 878号”，但记者
赶到该处，并没有发现这样一家门店。

承认换品不开发票
随后，记者先以消费者身份，致电“周家渡

社区家电制冷维修服务站”。接电人员告诉记

者，店内有两种类型的林内热水器：一是销售门
店倒闭后的样品机，可供正常使用，但至少在墙

壁上悬挂了两年，没有包装和发票，价格为

2000元；另一种是非样品机，因为“没交过税”，
无发票但有包装，价格为 2700元至 2800元。对

方还表示，所有热水器均可以旧换新抵扣 200

元，尽管没有发票，但会提供两年维修保养。

当记者亮明身份再次联系“维修服务站”，
说明卫先生碰到的问题时，接电人员称，核实

情况后会回应消费者。
但之后，卫先没有收到任何回复。记者就

热水器存在的种种疑点，询问“维修服务站”

时，接电人员竟要求记者不要再“插手此事”，随
即挂断了电话。本报记者 徐驰 实习生 熊伟康

开裂才知施工““捣捣糨糨糊糊””
地库承重柱成““空空洞洞柱柱””

老人新换热水器疑遇冒牌求助本报

“维修站”要记者别插手

北侧屋顶违建拆除“鸟巢”
瘦身

    本报讯（记者 王军）经过连续两天

整治，嘉茵苑巨大“鸟巢”已明显“瘦身”，
尤其是 8楼北侧屋顶，足有 1.5米高由破

木板拼凑起来的简易棚已基本拆除，露
出了红瓦尖顶的原貌，带露台的鸡窝鸭

舍仍在逐步破拆中。
“帮侬忙”连续两天发布报道《巨大

“鸟巢”矗立屋顶 20多年》《巨大“鸟巢”

持续拆违整治中———大树清除 鸡鸭清
理 杂物清走》，反映静安区广中西路

999 弄嘉茵苑一处存在 20 多年的楼顶
违法建筑，从 6 楼搭成 8 楼，造成高空

坠物安全隐患。经过彭浦镇多部门的联
合整治，原本存在高坠风险的楼顶违建

已逐步消除。
今天上午，记者再次来到嘉茵苑

现场，彭浦镇城管执法中队队员

表示，昨天下午 3时后开始

下雨，屋顶斜面瓦片湿滑，楼下就是小区

进出要道，为确保施工人员和小区居

民安全，整治暂时停止，待今天上午屋

顶收干后，下午再继续施工。现场施工
人员告诉记者，带露台的屋顶鸡窝

鸭舍是用一层层混凝土在不同

时段搭建而成，“像小鸟筑

巢”，砖混结构拆除难度大，

且屋顶面积小，仅能容纳

二三人同时施工，在破

拆违建后，还要做防

水修复，起码还

需 要 一 周

时间。

■“鸟巢”已

经“瘦身”

本报记者
王凯 摄

小区已排查200根车库立柱，近一成有质量问题

■ 地库顶部

立柱塞满砖
头，而不是混

凝土浇筑
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■ 经检测，承

重立柱承载力
丧失， 现在正

抢 修 中

夏韵 摄

    小区建成仅仅 3年多，地下车库承重立

柱竟开裂损坏，承载力丧失！这一危及居住
安全的情况就发生在松江区业煌路 1676弄

的丽雅苑小区。连日来，多位业主向“帮侬
忙”反映，3月中旬，小区地下车库里的立柱

突然开裂，业主们查看发现，原来柱顶位置
只是填充了几块砖头，并非高密度混凝土浇

筑，导致空鼓严重，柱顶碎裂。记者调查发
现，不仅地下车库承重柱体存在质量问题，

小区内的多幢住宅楼和小区路面还出现下

沉、开裂等情况。但面对这一连串的问题，开
发商却依旧“淡然处之”。

多根承重立柱开裂
丽雅苑小区于 2017年 12月竣工交房，

地下车库面积约 4?平方米，总计车位超

1500个。在采访中，记者看到，一根承重立柱
的顶部裸露出条条钢筋，里面没有一点混凝

土，为了起到支撑作用，开裂立柱的周边临

时搭建了 4根大型槽钢，正在抢修中。车库

内不少立柱的墙体开裂，用手一扒，水泥块
随手能扒下。在现场，几位上海房屋质量检

测站的工作人员正对立柱进行检测。
业主张先生告诉记者，在 3月中旬开发

商先发现了立柱的空洞问题，但没有公告小
区业主，而是围起了篷布“偷偷”施工。“我们

闻到有电焊的味道，一想不对劲啊！”业主刘

阿姨说，她和邻居们来到地下车库一看，一
下子被惊到了，“柱子里塞的全是砖头，房屋

质量的事情怎么能开玩笑？！”

根据 3月 26日上海房屋质量检测站出

具的检测报告，经专业检测，目前被加固的
立柱柱顶四周碎裂，纵向钢筋压屈外鼓。“是

由于施工缺陷导致顶部混凝土存在大面积
空鼓，顶部承载力不足，从而发生受压破

坏。”目前初步检测结论是，“承载力丧失，属
于危险点，应立即对受损柱采取支撑措施。”

部分楼宇墙体开裂
业主们还反映，新房子刚住了没多久，

小区里的道路和部分住宅楼就发生了下沉、

开裂。记者在 6号楼前看到，这幢楼的底部外

墙开裂严重，裂缝长达几米，一根手指可完全
插入墙体内。另外，在小区中的一处道路上，

这里沥青路面下沉，记者目测下沉约 1厘米，
骑车到此处，不得不下车推行经过。房屋质量

有问题，开发商为何迟迟不维修呢？业主陈先
生诉苦，他多次去找物业，但物业称房屋还在

5年保修期内，让业主自行去找开发商报修。

“一直没人来修。”陈先生连连摇头。

全面排查地库立柱
记者联系到丽雅苑的开发商上海华津房

地产开发有限公司，相关负责人夏先生承认，

地下车库立柱受损的确是因为工人在施工中
擅自塞了砖块，但自相矛盾的是，这名负责人

又在电话中极力否认这属于“偷工减料”。
那么房屋开裂又作何解释呢？夏先生

称，他知道这个问题，只是现在这个程度的

开裂不影响房屋使用，所以不予维修。他更
认为这不是“施工缺陷”。

“帮侬忙”介入调查后，开发商、小区业
主、上海房屋质量监测站、松江区相关部门

等召开了一场关于房屋质量安全的协调会。
会上，检测专家说明，地下车库共有 900根

立柱，现在已经检测了 200根立柱，其中 19

根存在质量问题。待全部检测完毕，房屋质

量监测站将出具完整报告。
丽雅苑的业主们急切盼望，开发商能正

视问题，认真履行维修责任，确保业主们居
住安全。 本报记者 夏韵


