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    市民李阿姨向“帮侬忙”反映，购买了

“美的”燃气灶和热水器，结果小麻烦大烦恼
不断：燃气灶钢化玻璃面板先后爆了两次，

火眼经常堵塞；热水器漏水还爆了管，三房
两厅全部泡在水中……“他们让我电话保持

畅通，可是一个月了，我反复联系，话费打掉
了 100多元，就是没有得到任何回音。”李阿

姨诉苦道。

燃气灶 两次爆
李阿姨家住青浦区华新镇新凤中路 899

弄星尚湾。新房装修时，她和丈夫在一家商

场里购买了一台“美的”燃气灶和一台“美
的”热水器。

可如今，她非常后悔买了钢化玻璃面板

的燃气灶。“用了不到两年，燃气灶就爆了。”

李阿姨说，事发当天灶上烧着一壶水，她人
不在厨房，“突然一声爆响，我跑进去一看，

玻璃面板炸得粉碎，水池、地上到处是玻璃
碎片；水壶歪了，一半水洒在外面。”火已熄

灭，所幸这台燃气灶是防燃气泄漏的，没有

发生其他意外。之后，“美的”维修人员上门，
帮她更换了一台燃气灶。

谁料事情并未到此结束。第二台燃气灶
也是钢化玻璃面板的，用了一段时间，又爆

了。“我在厨房烧汤，听到玻璃面板爆裂的声
音就迅速关了火。还算好，这次爆裂的碎片

没有像上次那样四处飞溅，否则真不知道要
闯出多大的祸。”李阿姨心有余悸。

后来，维修人员再次帮她更换了一台燃

气灶。“就是现在用的这台燃气灶，是老款，依
旧玻璃面板，火眼经常堵塞，请人修了好几

次了。”如今，是否会第三次爆裂成了悬在李

阿姨心头的一颗“雷”，“每次想到就很害怕”。

热水器 也爆管
不光是燃气灶，这几年，那台“美的”燃

气热水器也没让李阿姨顺心过。

“用了没几年，就开始漏水了。”李阿姨
说，发现热水器漏水的时候，滴落的水已经

将热水器外面包的橱柜板材泡烂了。

更可怕的一幕发生在 1月 2日。当天凌

晨 2时多，她独自在家，被厨房的水流声惊
醒，下床后一脚踩在了冰冷的水里。漏出的

水淹没了厨房、客厅、卫生间并一路漫延，把
3间卧室也都淹了。“积水淹到我的脚板。”她

说，家里很多东西都泡在水中，保健品、鞋
子、柜子……

李阿姨一筹莫展，所幸邻居帮她关了水

阀并通知了物业。“凌晨 3时许，物业师傅一
边帮我排水，一边检查原因，原来是热水器

发生水管爆裂……”一直到上午 8时，在物
业的帮忙下，她才算把积水全部排完。

李阿姨今年 68?，身体状况本就不佳，
在冰水里一泡几个小时，等收拾完“烂摊

子”，已是浑身酸痛，站不起来了。而看着地
板在几个小时的浸泡下部分拱起，她心疼不

已。李阿姨告诉记者，所幸复合地板是直接
铺在水泥地上的，地板下没有龙骨形成的储

水空间，水擦干后，地下积水不多，水没有渗
漏到楼下人家。

一个月 没回音
李阿姨向“美的”反映情况，但之后一个

月的遭遇更是让她胸闷：“我打了几十个电

话，只听服务台说：请保持电话畅通，会有工
作人员随时和你联系。可直到现在，连个人

影都没看到，别谈联系了。售后的诚信和承

诺在哪里？”
针对李阿姨反映的情况，2月 2日，记者

致电“美的”官方客服热线。
燃气灶的钢化玻璃面板为何两次爆裂？

工作人员表示，钢化玻璃因其材料特殊性，
存在内部应力，在使用中还会叠加其他应

力，如重力、冷热冲击等造成的应力。多种应

力不均匀的情况下，可能导致钢化玻璃应力
失衡从而破裂。这是一个低概率事件。

此外，对于热水器发生的漏水问题，工
作人员解释称曾上门处理过。至于 1月 2日

发生的爆管意外，是因为寒潮中热水器水箱
爆管，该机器已过保，但公司愿与消费者积

极协商。
随后，李阿姨向记者反馈，“美的”工作

人员已联系她并表达歉意，在与她协商后承
诺 2月 8日上门更换机器。

但今天上午，李阿姨再次来电表示，
昨天她与“美的”方面确定上门时间，对

方仍要求她“等电话”，一句“这边是下

班时间”又把她给硬生生堵了回来。

直到今天上午 10时多，才答应先给

她换燃气灶，至于热水器“等有

货了再换”。
本报记者 陈浩

燃气灶面板爆裂 热水器漏水爆管
用户反映一个月无果：售后不善后，“美的”不太美

    深夜时分，一扇 20多公斤重的窗户从

15楼径直坠落，砸坏多根晾衣杆和一辆轿车
后，“粉身碎骨”掉在绿化带里。家住宝山区

高境路 477弄的马女士拨通本报 962555新
闻热线，讲述不久前发生的这惊魂一幕。更

令她气愤的是，事后找开发商交涉理论，对
方却拒不担责。

窗户高坠摔得粉碎
据马女士回忆，1月 7日深夜 10 时 30

分许，她正准备回卧室休息，刚一推门，顿觉

冷风阵阵，仿佛置身“冰窖”，抬头一看，窗台
上居然少了一扇窗户。“之前窗户一直关着，

我们也没碰过，怎么说没就没了？”马女士大
惊失色，连忙下楼搜寻，果然在楼前绿化带

内找到了自家那扇坠落的窗户。此时，不仅

窗玻璃已摔得粉碎，连窗框也完全“解体”。
“万幸的是，窗户没砸中人，否则后果不堪设

想。”惊魂未定的马女士立即报警，并联系物
业工作人员到她家中勘查。

为防止再出意外，物业果断将窗台上另

一扇窗户也拆了下来，但因当晚小区内还
有多户居民家水管爆裂急需抢修，对方表

示要第二天再上门帮她作后续处理。马女

士无奈之下，只好和家人在客厅打地铺，凑

合了一晚。

物业加固仍存隐忧
次日上午，维修师傅如约上门，并带来

一面相同尺寸的窗户，连同此前卸下的那扇

窗户，重新装了回去。至于窗户为何坠落，维
修人员并未明说，但马女士仔细观察后发

现，原先的窗户底部明显过短，没有与下方
的滑轨嵌牢，而事发当晚寒风凛冽，窗户被

持续吹刮后，很容易松动脱落。

记者来到马女士家中，只见卧室的两
扇窗户均已“归位”。为安全起见，物业在窗

户底部用铁皮垫高，还在窗户上方分别钉
了 4颗螺丝钉，并贴了封条加固。“即使这

样，物业还是让我们少触碰，尽量别开窗。”
马女士说。

“保修2?”拒绝担责
据介绍，该小区于 2016年竣工交付，马

女士直到 2018年才搬入，住了两年多就出
现如此险情，实在令人后怕。“开发商当初的

设计和安装肯定有问题，现在物业也只是小
修小补，并未从根本上排除隐患，说不定哪

天窗户还会掉下去。”马女士颇为担心。
事发后，楼下有 3户邻居陆续找上门

来，称自家阳台上的晾衣架被掉落的窗户砸

坏变形；还有一名业主停在楼下的轿车的引
擎盖和前挡风玻璃被飞溅的窗框砸出小洞

和裂痕，要求马女士赔偿。
1月下旬，马女士找到开发商，要求对方

为其更换窗户，并赔偿相关损失，不料开发商
却“甩锅”称，房屋的门窗只有 2年保修期，如

今期限已过，后续如有问题，和他们无关。

不过，马女士向记者出示了一份当初交

房时开发商提供的质量保证书，上面写得清
清楚楚：外窗与分户门保修期为 5年。“出了

这么大的事，开发商不但不及时补救，还逃
避责任，太让人寒心了。”马女士气愤不已。

改变态度协商解决
记者致电开发商上海胜通房地产开发

有限公司，一名工作人员起初坚称门窗保修

期为 2年，而且窗户坠落原因很多，不排除
是居民使用不当所致。当记者告知质量保证

书上的承诺后，对方先是一愣，随后又改口
称会向公司负责人汇报请示。

截至发稿时，这名工作人员打来电话，

称公司已与马女士协商后达成一致，后续会
上门为其更换新的窗户，并赔偿相关损失。

本报记者 房浩

15楼窗户坠落闯祸
开发商甩锅遭

    燃气灶面板爆裂了，“美的”称是“低概率”。 那接连两次呢？

热水器爆管，“美的”仍称是“低概率”。 诸多问题接踵而来，那还是“低概率”吗？

消费者所有的不满，是在遇到企业的拖拖拉拉后才真正爆发了。一?月电话打掉

N?，没有回音。媒体介入后，才算有了动静。但直到今天要上门了，说好的“换机”，还
是要“等电话”，还是要“等有货了再换”。 企业的售后若是总犯这样的“拖延症”，透支

的必定是消费者的信任。

坐标：宝山区高境路 477弄

事由：20多公斤重的窗户深夜从 15

楼坠落， 砸坏多根晾衣杆和一辆轿

车，开发商却拒不担责
结果：经记者现场调查联系后，开发

商同意更换新窗户，赔偿相关损失

小
忙
跑
现
场

■ 地板泡水后拱起

▲

楼
下
居
民
家
的
晾
衣
杆
被
砸
弯
变
形

荩

物
业
重
新
安
装
窗
户
并
加
固

本
报
记
者

房
浩

摄

小
帮
有
话
说

小
帮
呼
有
应


