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    “就地过年，最大限度减少人员

流动”， 酒店旅游业面临一波 “退
订”。 在消费者看来，“没去成，就该

退费”；从 OTA 旅游平台、旅游企
业出发，“你没去，我也有损失”。 在

此境况下， 面对更加无可奈何的消
费者， 经营者能否提供更为人性化

解决方案，如延期履行合同时间，或

以其他形式减少消费者损失？

采访中， 许多消费者和经营者

发出同样的呼声： 相关部门能否尽
快出台有针对性、 可操作的规定和

办法，让“退订”有据可依不再难。
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    1月 25日，本报 11?“帮侬忙”刊出《不

离沪少聚会 退订怎么办？》的报道，本报官
方微信也随即发表此文，一时间引发热议。

不少市民或致电本报，或在微信平台留言，
反映自己取消出行计划后，退酒店、退旅游

订单等遇到诸多麻烦，每每与客服沟通退
款，却屡遭拖延、拒绝。对此，记者随即展开

调查。

退订酒店要扣一半钱
1月上旬，丁女士在飞猪平台预订了常州

一酒店两天的住宿，入住日期是 2月 3日至 5

日，代理此次订房交易的是杭州杜拜旅游专
营店。丁女士介绍，本想带着孩子和老人去常

州度假，但因为学校和单位近期都下发了非
必要不离沪的通知，她于 1月 21日向代理商

申请退订，遭拒。“代理商客服说能试着与酒

店协商，但无法承诺解决，而且我需要承担
50%的损失。”丁女士拒绝这一方案。后来她了

解到，酒店方同意取消订单，但因为代理商卡
着，所以 4776元房费打了水漂。

无奈之下，丁女士向飞猪平台求助。但
飞猪客服的回复更让她气愤。“代理商不愿

意退款，我们也没办法。”丁女士感慨，当初
她是因为信任飞猪平台才会下单，如今平台

把责任推得一干二净。1月 27日，记者致电
飞猪平台了解相关情况。相关负责人承诺，

她次日会再与记者联系。但截至记者发稿，
却始终没等到飞猪平台的回复。

健康码绿色只退50%

去年，张女士一家花费 7379元在携程
上预订了丽江一家酒店，入住日期为今年的

2月 8日至 11日。考虑到疫情的不确定性，
她近期打消外出念头，便申请取消订单。但

酒店方拒绝退订，并表示只有健康码是红黄
码才可以取消，否则必须要扣她 50%损失

费。“这就是霸王退费要求！”后来，酒店松

口，答应入住日期可顺延一个月。由于宽限

日期过短，张女士不愿接受这个方案。
目前，记者从携程方面了解到，张女士

?同意酒店退款方案。作为平台方，携程表

示也会尽到责任，给予她一定的补偿。

团队游取消仍被扣费
汤先生一行三人通过春秋旅游网预订

了 1 月 25 日贵州五天四夜旅行团，团费

4700多元。1月中旬，他接到旅行社来电称，
贵州之行可能无法成团。原来，贵州方面要

求，所有团员需提交核酸检测报告，且要提
前 7天抵达当地隔离。让他觉得不合理的

是，当其取消订单后发现，旅行社以机票损

失为由，扣了他们 600多元的团费。
记者与旅行社相关负责人取得联系。对

方承认，因疫情不可抗力因素，贵州团队游
取消，但机票损失费还是要由消费者承担。

“我们也和吉祥航空协商全额退款，但对方
不同意。”她还表示，根据我国旅游法相关规

定，遇到不可抗力时，旅行社无需退还?支
付费用中不可取消的部分。

平台企业应妥善处理
“就地过年”遭遇退订难，该怎么办？上

海市消保委表示，为了响应国家合理有序引

导群众就地过年号召，最大限度减少人员流
动，切实降低疫情传播风险，各大头部 OTA

旅游平台、旅游企业等应承担起社会责任，
妥善解决消费者退订问题。

若消费者坚持解除合同、要求退款的，

对于无法退还且?经实际发生的费用，如签
证费用、境外预订费用等（经营者有义务协

调相关机构企业予以退还），双方还是要本
着相互理解、共同抵抗疫情的原则协商解

决；双方难以达成一致意见的，消费者也应
依据公平原则承担相应损失。

本报记者 季晟祯

退订遭遇困局
退款要打对折
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    这两天，多位琴童家长向“帮侬忙”反

映，一周前，他们为孩子报名参加器乐考级，
即“上海音乐学院 2020年冬季社会艺术水

平考级”。但在 1月 26日，家长们突然接到
报名机构的通知，部分现场考级考点暂缓考

试。考试是不是会取消？孩子的努力是不是
要白费？对此，不少家长十分着急。

家长心不定
家长朱女士告诉记者，1月 18日，她为

女儿报名上音的钢琴考级，报名渠道是考信

通艺术考级平台的微信公众号，考点选在宝
山区沪太路 2899弄 2921号（上海宝山区交

响音乐专修学校）。
1月 26日，考信通艺术考级平台微信公

众号推送文章，称部分考点暂缓考试，其中

就包括宝山区沪太路的这一考点。

朱女士说，当初考级报名非常不容易，

由于报考人数多，报名平台网络拥堵，她直
到凌晨才帮女儿报上了名。若考级真的取

消，意味着孩子将近一年的练习也将“付诸
东流”。

家住奉贤的刘先生表示，考信通发布的
公众号文章说明，暂缓部分考点现场考级，

是出于新冠疫情防控的考虑。但他也十分担

心，“延后考试是什么时候？暂缓考试是否等
同于考试‘取消’？”

五考点暂缓
据网上公开资料，考信通艺术考级平台

是社会艺术水平考级机构指定的考务信息

发布和考级报名公共服务平台，该微信账号
运营主体为“上海天下在网信息技术有限公

司”。记者注意到，该账号在 1月 16日上午
发布了“上海音乐学院 2020年冬季社会艺

术水平考级简章 （上海地区）”，文章中写

明，报名时间为 1月 18日至 1月 25日，器
乐专业考试时间为今年 1月 31日至 2月 28

日。
根据公布的考试计划，钢琴、古筝、小提

琴、吉他、琵琶等各乐器考级考点分布在上
海线下 15 个考点，总限额人数 39170 人

次。
1月 26日晚上 7时许，该账号发布“缓

考公告”，包括乐理考试和器乐考试。其

中，关于现场器乐考试，一共涉及 5

个考点，分别在奉贤、黄浦、

浦东、杨浦和宝山。记者统计发现，按照最高

限额人数计算，5个暂缓考试考点的总考试
人数?超过 15000人。

公告中提到, ?报名以上暂缓场次的考
生，如因暂缓原因不参加后续考试，可申请

退费；其他未暂缓的考级场次目前按计划进
行，但将视疫情形势随时调整。

将安排延考
昨天下午，记者与考信通平台取得联

系。相关工作人员澄清，部分考点是暂缓考

试，并非取消考试，将安排延后考试。记者

问，延后考试何时开考，会通过什么渠道

公布考务信息？对方表示，具体时间现在

还不清楚，一旦确定，将在考信通微

信公众号上发布。

记者又联系到本次考级活动

的一家承办单位，上海海音乐

器有限公司。该公司同样强

调，是暂缓考试，后续开考时
间大概在 2月底，现时未确

定。请广大家长及时关注考
信通平台。

本报记者 夏韵

器乐考级取消？五考点缓考!
承办方回应：或在 2月底安排延考


