
3

?闻6
本版编辑 /唐 戟 视觉设计 /邵晓艳2020 年 12月 18日 /星期五 新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

智慧助老，让技术充满温情
方翔

新民眼

    本报讯（记者 张钰芸）2018年

设立的特斯拉（上海）有限公司首次
上榜，上海上汽大众汽车销售有限

公司拿下营业收入的第一名，进出
口总额最高的是昌硕科技（上海）有

限公司。昨天下午，上海市外商投资
协会在虹口区举办“2020年上海市

外商投资企业百强发布会”。记者从
发布会上获悉，仅占全市外商投资

企业数量 0.17%的百强外商投资企
业，营业收入却占全市外商投资企

业总营收的 18.49%，对上海经济发
展有着强有力的支撑作用。

上海市外商投资协会会长黄
峰在会上发布了《2019年度上海市

外商投资企业百强报告》。在百强
外商投资企业中，营业收入最高的

为上海上汽大众汽车销售有限公
司，实现营业收入达 2570.87亿元；

进出口总额最高的为昌硕科技（上

海）有限公司，实现进出口总额达
1237.14亿元；纳税贡献最高的为

上汽大众汽车有限公司，纳税总额
达 306.36亿元；创造就业人数最高

的为昌硕科技（上海）有限公司，就
业人数达 60606人。

剔除重复上榜后，共计 261家
外商投资企业上榜。百强外商投资

企业在数量上仅占到全市外商投
资企业数量的 0.17%，但上榜企业

的营业收入合计占全市外商投资
企业总营业收入的 18.49%；进出口

总额合计占全市外商投资企业进
出口总额的 53.94%；纳税总额合计

占全市外商投资企业纳税总额的
19.76%；就业人数合计占全市外商

投资企业就业人数的 20.25%。
值得关注的是，百强外商投资

企业进入上海的时间主要集中在
2000年至 2009年期间，共计 143

家，占比 54.79%；设立最早的企业
为 1980年设立的迅达（中国）电梯

有限公司，是上海第一家中外合资
企业，成立至今已有 40年的历史，

始终保持良好发展势头和经营效

益；2018年设立的特斯拉（上海）有
限公司，今年首次进入创造就业人

数的百强榜单。特斯拉上海超级工
厂从建厂到投产只用了不到一年

时间，不仅开创了大型工业项目建设的“上海速度”，也折射

出中国推进更高水平开放的力度和决心。
从上榜企业的外国投资者国别/地区分布情况来看，来

自美国的境外投资者数量位居全球首位，共计有 68家；从
百强外商投资企业在上海的区域分布情况来看，超过半数

的企业都设立在浦东新区，共计有 138家，其中，117家注
册在自贸片区内，占比 84.78%；在上榜的 261家百强外商

投资企业中，有 39家企业被认定为地区总部，23家企业被

认定为研发中心。
上海市外商投资企业百强榜从多个维度展示了外商投

资企业对上海经济发展的支撑作用，上海将继续加强投资
促进力度，进一步优化营商环境，着力推动更深层次改革、

更高水平开放，打造全球投资者的首选目的地。
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顶级中央活动区
蓝图在这里展开

■ “十四五”期间，虹口区将推动北外滩新一轮开发建设提质增效 本报记者 陈梦泽 摄

    “去中山医院门诊部，您可以乘坐 49路
公交车到中山医院站下车。 ”

……

在 49路人民广场站， 一位身着工作服、

佩戴口罩的智能机器人不时回答着老年乘客
的问题， 在它胸前的液晶屏上也会给出相关
问题的答案。

49 路公交车途经十多家大小医院，包
括华山医院、中山医院、肿瘤医院等沪上知
名三甲医院， 车上的老年乘客比例非常高。

有了智能导乘机器人，老年乘客只需触摸智
能导乘机器人的头部或主动靠近感应区，就

可与其展开人机互动，这无疑给不善使用手
机导航的老年人带来了极大的便利。

互联网、大数据、人工智能等信息技术
快速发展， 在给人们生活带来便利的同时，

也让老年人面临着“数字鸿沟”的困境。有一
种观点认为，“鸿沟”的出现是因为技术的发
展和应用推进太快了，没有“等待”老年人。

但是在有关专家看来，老年人不能适应信息
化社会，与技术发展的快慢并没有太大的关
系，而是开发技术的人没有充分考虑到老年
人的需求。

正如我们最常用的出行导航，手机上的
导航软件和智能导乘机器人，在实现线路规
划上的技术是差不多的，但是由于考虑到了
老年人不太会用键盘输入，导乘机器人通过

语音交互的方式，让老年人更乐意使用。

不久前，国务院办公厅印发了《关于切实
解决老年人运用智能技术困难的实施方案》

（以下简称《实施方案》），提出坚持传统服务
方式与智能化服务创新并行之外，《实施方
案》还指出，到 2022年底前，老年人享受智
能化服务水平显著提升、便捷性不断提高，线
上线下服务更加高效协同。

线上线下协同的实质， 就是人与技术之
间协同。近日，“上海独居老人家中水表 12小
时不走自动报警” 的新闻获得了众多网友点
赞。 当独居老人家中超过 12小时用水不足
0.01立方米时， 系统会判断老人家中有事，

并及时向居委会预警。

之后，居委会干部接报立刻上门走访，确

认情况。 这无疑是线上线下服务高效协同的
最好注解。

“十四五”时期，上海将迎来城市数字化
转型的重要机遇。 数字化转型是一个全新课
题，不但是经济高质量发展的需求，也涵盖
城市生产、生活、生态等方方面面。 数字城市
的“神经末梢”，体现在无微不至的民生细节
中， 特别是对于早已迈入老龄化城市的上海
来说，随时随地满足老年人的个性化需求，充
分享受科技带来的数字新生活， 对于构建老
年友好型城市的“上海样本”有着非常重要的
意义。

让老年人也能享受科技发展的成果，不
仅要靠新技术，更要靠人情味来引领新技术，

让技术因此变得有温度。

    日前一个
周末的上午，虹口北

外滩的江边寒风瑟瑟，国航开发、
园林工程、中建港航、果锐科技等 10家

企业的负责人一行漫步滨江，心头却是
暖暖的。领头的“向导”是虹口区区长胡

广杰，他沿途一一介绍了沿江楼宇、游
艇港池、滨江特色景点，娓娓道来虹口

的一系列服务企业的营商措施，“北外
滩新一轮开发建设正如火如荼开展，未

来这里可集聚近百家企业总部。凭借金

融、航运、科技等产业蓬勃发展，北外滩
将打造成为具有全球资源配置能力和

国际竞争力的‘新时代顶级中央活动
区’。”胡广杰告诉企业家们，虹口区将

借势北外滩开发建设的大潮，全力优化
营商环境，让北外滩成为上海“五型经

济”的投资地。

全区经济呈现活力
这个“漫步滨江、企航北外滩”系列

主题活动今年以来已经举办了 4次，每

次都是分管副区长或区长同企业家们
一同漫步滨江，围绕企业如何依托北外

滩新一轮开发建设，寻求更大发展机遇

交流互动。虹口区投促办主任郝立国
说，“招商引资，我们要比的是谁更懂企

业。”他说，北外滩大开发给全区经济带
来了活力与动力，对虹口来说更重要的

是打造国际一流的营商环境，既在“引”
字上做大文章，更在“服”和“扶”字上做

深文章。即通过功能招商、环境招商、产

业链招商、基金招商等创新招商模式，
通过区级层面、职能部门层面、各投资

服务分中心层面实现“三级稳商”，帮助
企业解决问题；要更主动地服务企业，搭

台唱戏，激活“朋友圈”。“企航北外滩”系
列活动就是为了提升全区企业服务精细

化管理水平，调动各方资源支持区内企

业持续快速发展，由政府出面搭建的“政
企合作、企企交流”的合作平台。

“围绕各行业领域企业的供需诉

求，通过合作交流活动，推动一批企业
和项目供需对接、资源匹配，推动以商

招商、产业链招商。”在郝立国看来，优
质的营商环境不仅是提供优惠政策，更

重要的是让不同的企业在政府搭建的
平台上打破“行业壁垒”，资源共享。

圆桌沙龙“擦出火花”

蔚星科技和中远海运通信导航公司
就是在今年 4月虹口区投促办举办的首

场“企航北外滩”圆桌沙龙上“擦出火花”
的。当时，中远海运集装箱运输、蔚星科

技、昆涞生物、字节跳动等 8家来自航
运、金融、商贸、科创等领域的重点企业

参加了活动。圆桌沙龙中，中远海运集团

与上海蔚星科技通过交流，了解到卫星

应用的一个重要场景是远洋船舶。
为推进卫星在航运产业中的应用

拓展，并挖掘卫星技术服务的商业价
值，两家企业决定成立卫星+?慧航运

创新实验室，共同开展卫星遥感、通信
与导航技术在航运产业的市场调研与

业务需求分析，重点进行海洋气象、宽

带通信与识别定位技术在航运中的应
用研究。日前实验室已成立，实现了在

沪央企和民营成长型企业“大手牵小
手”的跨界合作。不仅如此，区促投办还

引荐环保管理部门考察了蔚星科技公
司，今后这家企业还有可能将其卫星遥

感技术应用到环境监测和治理领域。圆
桌沙龙之后，字节跳动与上海白玉兰广

场也进一步加强合作，商场开展了更多
有针对性的抖音直播带货。

打造综合服务驿站
打造企业综合服务驿站，是虹口区

另一个服务企业的特色。服务驿站是

“楼长制”工作机制的升级版，由工商、
税务、人社、投促、司法等部门定期在驿

站开展各类政策咨询、业务办理、培训
讲座等活动，将“一网通办”向楼宇园区

延伸。上海东大保险经纪有限责任公司

是一家从事商业保险领域的金融企业，
在谈起虹口的营商环境时，企业负责人

赞不绝口：当初企业迁入虹口时发现办
公场所地址已经被注册使用，导致企业

迟迟无法办理注册手续。虹口的招商服
务部门得知后，立即会同市场监管部门

与企业沟通，在最短的时间内帮企业解

决了注册难题。今年，东大保险探索在
商务楼宇内为企业白领提供医疗健康

服务。作为楼长单位的一分中心，第一
时间帮助企业对接社区医院，促进双方

在商业保险和社区医疗服务方面开展
跨界合作。“落户虹口，我们得到的服务

是全方位的，这样的服务在落户虹口之

前是不曾体验到的。”
据了解，目前驿站已覆盖 12个楼

宇和园区，并实现街道、功能区、分中心
共享的楼长服务平台，虹口每一个街道

都将打造一个驿站服务基地，成为属地

服务企业的大本营。按功能区布局好驿
站建设，建立快速高效的联动服务机

制。今年以来，金融街海伦中心、虹口龙
之梦等服务驿站分别开展了社保政策

云解读、企业法务问题云辅导、企业财
税业务云指导等近 20场活动，并联合

“抖音”和“B站”两大直播平台开启线
上同步直播。今后，虹口还将聚焦重点

楼宇和企业，赋能驿站，并结合“一网通
办”线上服务的推进，不断完善和增强

驿站线下前沿服务的功能。

进一步形成招商优势
对很多企业来说，有吸引力的不止

北外滩自身核心的区域位置，还有金融

产业方面的优惠政策。北外滩相关产业
的扶持政策在投资落户、生产运营等各

个阶段，给予了开办补助、购房或租房
补贴、绩效扶持、项目扶持等，扶持力度

不低于上海其他区的政策力度，并且达

到了上限。虹口区同时还从普适性扶持
和专项扶持两方面进一步打造招商优

势，吸引主导产业优势项目落户。

记者了解到，截至目前，虹口已引
进注册资金 3000 万元以上的重点项

目 279个，累计吸引投资额近 1200 亿

元。香港华兴资本、新加坡城市发展集
团等一批总部企业的投资项目先后落

地。“十四五”期间，虹口区将在“五型
经济”领域持续发力，持续营造优质的

营商环境，推动北外滩新一轮开发建
设不断提质增效，积极打造北外滩超

级总部基地。
本报记者 袁玮


