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    上周六，在上海交响乐团音乐厅，一场

由自闭症孩子唱主角的音乐会唱唱跳跳足
足持续了 2.5小时，96?的中国著名指挥家

曹鹏、上海众多乐团的乐手、著名主持人张
民权以及全场观众，都成了配角。在走上舞

台的这些孩子中，有的来到天使知音沙龙仅
半年，却用明显改善证明艺术康复的力量。

近年来，随着人们对残疾和残疾预防的
认识不断提高，康复也越来越成为人们关注

的医学领域和助残服务话题。最近，一项针对
自闭症领域的“千人康复师免费培训”项目更

让人们看到了这一领域显著提升康复从业人
员专业水平的希望。在复旦大学中国残疾问

题研究中心接受上海市残联委托开展的一项

“上海市残疾人康复服务项目有效率”评估中，
数据显示，上海已经在“十三五”实现残疾人

“人人享有康复服务”目标，康复服务总体有效
率为 93.33%，超过“十三五”预期目标。

报告中提出，“十四五”期间，还需要在
多元管理协同、优化政策环境、统筹服务资

源、提升家长认知、优化资源供给、提高助残
工作者能力等方面继续下功夫。

服务对象不断拓宽
今年 8?，上海市养志康复医院（上海市

阳光康复中心）扩建工程开工，2023年竣工

后，康复床位将增至 1000床，更好满足上海
及周边地区居民的康复需求，减少残疾发生

和降低残疾程度。养志是上海首家公立康复
医院和上海首家大学附属康复医院，13年来，

从康复理念鲜为人知、专业人才缺乏、门诊量

和入住率不高，到如今康复理念普及、一“床”
难求，它既是上海康复事业探索前进的实践

者，也是上海康复事业大踏步发展的缩影。
2002 年，我国第一次提出残疾人“人

人享有康复服务”目标，从那时起，上海就
在向着这个目标努力。近年来，上海不断加

大康复机构建设和投入力度，大力拓展针
对不同残疾类型的康复服务项目，如分别

服务精神残疾人和智力残疾人的“阳光心
园”“阳光之家”社区康复服务项目，开展盲

人定向行走训练、8-16 ?贫困重度残疾少
儿机构养护服务的机构康复服务项目，以

及家庭康复服务项目。

随着上海残疾人事业的发展，康复服务

的对象还从首先服务贫困残疾人向有需求
的残疾人拓展，非持证残疾人和非户籍人口

也得到了“阳光之家”“阳光心园”“白内障手
术”“人工耳蜗植入手术”等服务。

“十三五”期间，上海各类残疾人康复服

务项目的补贴力度也不断提高，大大减轻了
残疾人及家庭的经济负担，让他们可以更好

地共享社会发展成果，实现同程小康。

提高服务的有效率
开展康复对预防残疾有显著意义，然而，

康复医学在中国普及的时间尚不充分，从业

人员整体水平尚有待提升。在“千人康复师免
费培训”公益项目中，发起单位上海市华侨事

业发展基金会和上海希之星公益发展中心表
示，以自闭症康复机构为例，不少机构都是由

患儿家长创办，由于多数没有医学背景，再加

上得到系统培养的自闭症康复师数量也不
多，造成大量自闭症孩子的康复需求不能完

全满足，迫切需要建立统一的专业康复师培
训标准，来提高康复师培养效率和水准。

《上海市残疾人康复服务有效率外部评

估报告》显示，上海作为国际性的大都市，残
疾人对健康和康复服务的需求更高，在实现

残疾人“人人享有康复服务”目标后，“康复
服务价值实现”的新需求开始凸显，上海市

康复服务在全国率先关注康复服务内涵与
价值，将“残疾人康复服务有效率达 90%”纳

入“十三五”目标。

根据对“十三五”期间上海 30项残疾人
康复服务项目的评估，复旦大学评估团队得

出结论：本市残疾人康复服务总体有效率为
93.33%。这超过了 90%的预期目标，显示出

各类康复服务项目对残疾人起到的积极促进

作用。该报告同时建议，“十四五”期间，上海
市残疾人康复服务应坚持需求导向，统筹服

务资源，促进康复服务项目整合对接，完善发
展项目内涵，提升家庭功能，引导儿童家长树

立康复认知，优化资源供给，加强儿童康复机
构扶持管理，发掘康复力量，提高助残工作者

的能力，并营造良好氛围，实现残健融合，为

残疾人融入社会、实现同程小康打通“最后一

公里”。 孙云

“人人享有康复服务”目标实现
“十三五”期间，上海残疾人康复服务总体有效率 93.33%

    助残扶残是全社会共同的

事！日前，上海市残联举办 2020上
海市助残服务项目洽谈会，将

2021年全市各项助残服务项目汇
总在《2021上海市助残服务项目

汇编》（下文简称《项目汇编》）里，
并进行了 12个不同种类项目的现

场发布。《2020上海市助残服务机

构汇编》（下文简称《机构汇编》）同

时发布。新民晚报社下属上海新民
传媒有限公司作为 6家助残服务

机构代表之一，在?上?下同步介
绍了连续 13年以多种产品和服务

形式，助力上海残疾人事业发展的
服务经验，不仅吸引到观众聚焦的

目光，纷纷掏出手机拍照记录下助

残服务案例，并打开《机构汇编》，
进一步了解机构详情，还得到不少

直播观众点赞。
近年来，市残联不断推进助

残社会化。为进一步解决疫情防
控期间助残服务供需双方无法面

对面交流的困惑，促进双方实时
沟通接洽服务项目，拓展项目信

息发布途径与渠道，上海市残疾
人联合会探索创新、积极改进，将

本届洽谈会从?下拓展至?上。
据悉，《项目汇编》收录了本

市各级残联组织 2021年准备通
过政府购买服务形式或委托服务

形式实施的项目，共 215个，覆盖
残疾人及其家庭基本生活需求、

社会支持需求和残疾人成长发展

需求、法律服务需求等领域，涉及
资金 3亿元。活动中，助残服务项

目采购方代表重点推出全市 12

个涉及残疾人就业、文化体育、托
养照护、社会支持、社会融合、事

业宣传等领域的项目，发布采购需求。同时，推选

出 6家助残服务机构代表上台介绍助残服务项目
经验，通过现场路演展示了机构服务特长。

今年，市残联增设 365天全年无休的?上展
厅功能，有意愿承接助残服务项目的供应商可随

时登录“上海市助残服务项目洽谈会”小程序后
台，上传机构名称、基本情况、服务内容等信息，经

审核后进入展厅设点。项目采购方可在小程序中

浏览查询，与展厅内供应商实现?上接洽。100家
助残服务供应商已通过小程序在?设展，与采购

方深入交流，在?开展项目对接洽谈。 孙云

    S10战火已熄，在上海“电竞

一条街”灵石路旁的静安大融城

地下一层中庭，为何又响起厮杀

声，引得市民驻足观看？原来，一
场在听力残疾人和肢体残疾人电

竞爱好者中展开的残健融合电竞

赛正举行。专业的电竞解说、红
蓝对阵的炫目大屏、令人第一眼

看去竟难以察觉这是一场在残
疾人爱好者中开展的业余“水友

赛”。这场融合电竞赛是第三届
市民运动会 2020 年“爱在上海”

残健融合运动会的收官之战。经

角逐，浦东残联和嘉定残联代表
队最终分别获得听障组和肢残组

的冠军。 孙云

红蓝大屏酣战
残疾“水友”抢镜

    上海市残疾人福利基金会“助聋门

诊”服务项目上周在华东医院和市北医院

启动。仪式上，提供手语翻译志愿者的上
海众智青年企业服务中心助聋服务队表

示，中心已与上海交通大学人工智能学院
博士团队联合成立课题组，共同研发能识

别中国通用手语的 AI手语识别翻译机器
人。今后，机器人有望在华东医院和市北

医院上岗，为聋人提供科技助残服务。

此前，华东医院、市北医院已开展近
三年的助聋门诊服务，服务听障人士

2600余人次，除了静安区残疾人外，普
陀、杨浦、闵行甚至是外地的聋人也慕名

而来就诊。此次，由静安区聋协牵头，在上

海市残疾人福利基金会专项支持，服务水

准和周期将会进一步提升，静安区“精准

扶贫扶弱”服务等级也将更加提高。
作为静安区首家开通助聋门诊的三

甲医院，华东医院为保证听障人士就诊的

便捷，除节假日外，每周四下午 1时 30分

起，在 7号?的 4?专门设立一门式“助聋

门诊”诊室，可完成预检、挂号、收费等“一
站式”服务，患者不需要再来回奔波和排

队。同时，设立“五优先”服务，即优先预约
专家门诊、专科门诊、整合门诊，优先安排

大型设备检查、优先会诊、优先住院、优先
手术。另外，为提高服务效率，管理部门还

会不定期对门诊相关科室医护人员开展

简单手语培训，大大方便聋人患者，也让

他们去医院看病更有底气了。 孙云

    2020年徐汇区残疾人体育节近

日启动，覆盖各街镇的 13个社区残
疾人体育健身点同时启用。本届体育

节以多种形式引导残疾人朋友积极
参与健身，促进康复。其间，将陆续举

行乒乓、飞镖竞技?下挑战赛，开设
?上 AI体能运动、“跃动徐汇”健身

动作评选等项目，积极为残疾人朋友

搭建健身服务和展示风采的舞台。
徐汇区注重构筑多元残疾人服

务体系，积极完善区-街镇-社区三
级残疾人公共体育服务体系建设，因

地制宜打造残疾人体育健身专属空
间，并创新社区体育服务配?共推模

式，推出“跃动徐汇”居家康复视频及
社区残疾人体育指导项目，以“?

上+?下”“走出来+?上门”等形式
积极回应疫情防控常态化形势下残

疾人的健身健康需求，推动体育健身
服务进社区、进家庭，形成集健身、康

复、推广、展示等多位一体的体育服务供给新
模式，实现居家健身常态化良好效应。在开展

体育活动的同时，关注残疾人群健康管理。积
极倡导“体医结合”健康服务模式，开展残疾

人体质检测，关爱残疾人身心健康。
孙云
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未来有了AI机器人
聋人看病将更方便

    华东医院手语服务地点、 时间：7号

? 4? 401室， 每周四 13：30（节假日休
息）提供一门式助聋服务。

市北医院手语服务地点、时间：门诊部

6?， 每月的第1周和第3周的周二13:30?

16:00提供一门式助聋服务。

■ 选手正在比赛 朱德春 摄


