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进博会“小叶子”：

成长的速度，超出你的想象！

    他们，16?，来自上海现
代职业技术学校， 是 110片
“四叶草”里年纪最小的“小
叶子”。 在流动餐车旁，他们
手举自助点餐牌维持用餐秩
序；在馆内通道，他们有条不
紊地疏散人群。 和哥哥姐姐
们一同上岗， 这群少年表现
出同样的沉稳和干练。

他们，20?，在志愿者大
本营“小叶子之家”，59片“小
叶子”迎来了集体生日。 进博
会开幕前夜， 在上海大学进
博会志愿团队新闻宣传组工
作的四川姑娘邹应菊和老师
们奋战至凌晨。 望着月光，她
忽然觉得，充实而忙碌，或许
就是长大的滋味。

他叫张利伟， 即将迎来
而立之年。 是进博会新闻中
心学历最高的小叶子。 在俄
罗斯读完研究生， 又在天津
做了三年高校俄语教师后，

为了提升自己， 他来到上海
外国语大学攻读博士。 他的
导师曾经在首届进博会期间
为俄罗斯总理梅德韦杰夫担
任同传，受到导师影响，他 9

月刚到上海的第一件大事，

就是报?当一?进博会志愿
者。 他说，学习外语，不能仅
埋首科研，更要放眼世界。

专业不同，阅历不同，但
只要别上“小叶子”的徽章，

他们就只有同一个?字———

志愿者。 在服务第三届进博
会的 3622?志愿者中，超过
半数是 00后，他们用实际行
动告诉世界， 我们的成长速
度，正在超出你的想象！

一场疫情，懂得成长意义

    

▲

位于国家会展中心（上海）

商业圆? 5?的“小叶子之家”，包
括信仰大厅、“四史”学习角、梦想

舞台和荣耀高地四个功能区。 “学
‘四史’、守初心、担使命”背景板是

“小叶子”打卡合影的最佳场地，会
议桌后的背景墙上，党旗和团旗分别映衬着入党誓词和入团誓词。

在这里，除了开展党团日主题活动、集体学习外，也开设了“四
叶草里的微党课”。 今年的“小叶子”们，手臂上多了一块“党员先锋

岗”或“团员先锋岗”的臂章，也意味着要多承担一份责任，亮身份、

做表率，积极参与创先争优、岗位建功行动。

年初的一场疫情，让这些 95

后、00后年轻人多了一份成长感
悟。他们见证人间真情，也感受到

家国担当。这一次，他们换上志愿
者的装束，用青春，将热情传递。

能够身着红装，自豪地站在
“四叶草”内代表上海学生迎接四

方宾朋，若在半年前，这是上海对

外经贸大学英语专业大二女生徐
佳宝和徐佳贝想都不敢想的事情。

她们是双胞胎姐妹花，来自湖北武
汉。爸爸是武汉市中心医院的医

生，奋战在抗疫一线却不幸感染新
冠肺炎病毒，接受隔离治疗。作为

密接者，姐妹俩和妈妈也分别在两
地进行了健康隔离观察。

姐妹俩说，在最焦急和害怕的
时刻，他们被医者们驰援武汉的身

影感动着，被全国各地的捐赠物资
温暖着，也被阳台外时不时传来的

国歌声和“武汉加油”的呼喊声鼓励
着。如今，武汉挺过来了，她们也决

定将自己真切感受到的温暖延续。
得知进博会招募志愿者，姐妹俩第

一时间就报了名。进博会期间，姐姐
的岗位在新品发布厅，负责维护现

场的秩序以及防疫的安全，保证展
台每 30分钟进行换场。几个小时的

站立时常让她脚酸腿麻，但是，能在
“vvip”位置拥抱世界最前沿科技，太

值得了。妹妹的岗位在洽谈会客厅，

确保客户的休息和洽

谈能够正常进行。各
种茶水、文印准备工

作琐碎繁杂，但每

当看见有客商走进

来，她就很兴奋，感
觉自己也为进博会

成功举办贡献了一
份小小的力量。

在“小叶子”中，
不少人几个月前还身

着白色防护服，为抗

疫?力。“更能吃苦”
“更懂沟通”，这是他

们共同的“抗疫心得”。7.2
馆和 8.2馆之间的通道，是上

海健康医学院临床医学专业
女生谢莎莎和小伙伴们的战场。她

的手中拿着一个小小的金属罐，见
到有人吸烟，便上前劝阻，或者指引

抽烟者去专门的吸烟点。“多的时

候，来回走两圈，这个小罐就满了。”
谢莎莎说，自己对烟味儿挺敏感，碰

到有人聚在一起抽烟，得硬着头皮
走上去，毕竟那是岗位职责所在。

“其实，也挺理解他们的，进博会展
台工作很辛苦，需要解乏。”谢莎莎

说，作为志愿者，微笑和诚意，是打
动陌生人的最佳语言。今年暑假，

她曾在复旦大学附属上海市第五
人民医院门诊入口担任人工流调

工作人员，协助进行新冠病毒感染

门急诊预检筛查登记工作。为期 14

天的服务期里，谢莎莎每天需要问

询上百名病人，帮助他们填表。“只
有当了防疫志愿者以后，我才真正

领悟到了抗疫不仅需要一线医务
人员，也需要基层群众的支持。每个

人可能只是尽绵薄之力，但是每个

人的付?都是不能忽视。”叶莎莎
说。在南登陆厅综合服务台工作的

上海立信会计金融学院 2019级金
融学男生余森乐是国家一级击剑

运动员，多次在全国大赛中争金夺
银。做志愿者，他也拿?了运动场上

的冲劲。疫情期间，他主动报名到

口罩厂加班加点，连轴转一转就是
12小时；也在高速道口和小区门岗

负责信息登记，风里雨里守护一方
平安。委屈，当然是有的。但是，收获

更多。“世界上形形色色的人那么
多，学会包容，放轻松就好。”余森乐

觉得，志愿者的经历让他更善于人

际沟通，也更懂得随机应变。
疫情期间，各校纷纷开启“网

课时代”。华东理工大学发起了
“花梨梦”手拉手线上家教志愿服

务。华理“小叶子”们此次进博会
再度和 2000 公里外的云南寻甸

仁德四小的 85个孩子结缘。德语
专业 2017级本科生、第三届进博

会华理临时党支部书记孙江现场
连线，为孩子们介绍明星展品。意

大利法拉蒂集团的无人巡逻机，
陶氏公司的自动驾驶汽车，欧姆

龙的 AI 乒乓球教练机器人，
NACHI的跳舞机器人和运输机器

人...... 这些世界最先进的技术也
许孩子们并不能完全理解，但追

寻科学逐梦未来的种子早已在他
们心中生根发芽。“小叶子”们还

特意向孩子们介绍了来自七彩云
南的非物质文化遗产展示区。孩

子们看到家乡的五色陶土、织锦、
扎染这些民族文化在国际舞台依

旧闪耀，又惊喜又自豪。

为更好地发挥前两届进博会

志愿者骨干传帮带和“种子”培训
师的作用，本届进博会新增“小叶

子”讲师团，由 40所高校分别挑选
前两届优秀志愿者组成。

上海政法学院学生会主席、法学
专业大三男生王扶醉就是其中一员，

由于英语口语表达能力?众，从大一

起，他就成了一名小叶子，今年，他戴
上了金色的“三年级”徽章，成了一片

“金叶子”。在一台“进宝”机器人旁，他
正守着“进宝”机器人。这里不是热门

通道，王扶醉和他的熊猫伙伴显得有
些寂寞。无论是在第一届进博会负责

现场事务翻译，还是在第二届进博会
担任餐饮组引导小组长，王扶醉每天

都以 3-4?的步数高居志愿者步数
排行榜前列。但是，今年他和伙伴们

面对的却是“寂寞岗”。他说，初来乍
到的同学们难免会相互比较岗位的

重要程度、是否“有意思”。在给“新叶
子”们的培训中，作为过来人，他建议

同学们无论在哪个岗位上，只要用心
做，就会有收获。

“第一届进博会的时候，我还
是大一新生，因为做志愿者认识了

很多学长学姐，他们不仅给了我工

作上的帮助，还告诉我很多校园生
活攻略，我的视野一下打开了。”王

扶醉说，从优秀的学长身上，他学到
了平衡学业和工作的秘笈。法学生

的课业压力繁重，志愿者工作午休
时，他会拿?法律条款，见缝插针地

背诵。学生会繁忙的工作并没有影

响他的学业，上个月，他刚刚以前
5%的绩点排名，获得国家奖学金。首

届进博会时，他递交了入党申请书，
第三届进博会时，他已经是一名中

共预备党员了。“如果继续读研究
生，我就能连着 7年做小叶子，就创

纪录了吧！”王扶醉笑道。
对于一些“小叶子”来说，“四叶

草”真的变成了家！上海师范大学旅
游学院毕业生王萍是该校 2018年

首届进博会优秀志愿者，今年进博
会她仍在“四叶草”工作，只不过身

份是国展中心的一名正式员工。通
过了四轮面试和一轮笔试，她在竞

争者中脱颖而?，获得了在党委办
公室的工作机会，负责宣传方面的

工作。在学校时，她就是学生会外联
部的一员，喜欢和人打交道。从“小

叶子”到“大叶子”的三年间，她从事

过证件制作、内宾接待、新闻宣传、
机关联络、党群工团等多种工作。

“国展中心员工平均年龄才 30?
头，年轻人们在一起，组织快闪等大

型活动，熬个夜加个班，虽然辛苦，
但很有成就感。”谈到三年间的改

变，她如数家珍，“这三年，进博会规

模扩大了几倍，展品也更加丰富了，
不仅限于实物的展品，也有人文类

的展示，比如一些人文展演、非遗文
化等。但我认为很有意义的是一些

更加个性化的举措，比如第一届的

时候场馆是单层的，但其实大多数

产品不需要很高的层高，因此今年
一号馆和二号馆都改建成了双层

的，对于高度有要求的展品就到三
号馆进行展示。

“做志愿者时，我只关注自己
眼前的工作，对接场馆的展商、了解

展品的信息等，但后来从事一些统

筹工作时，我学会了与其他部门沟
通协调，也认识到进博会对于新国

际经济关系的重要意义。但不管身
份如何改变，我始终没有忘记“奉

献、负责”的初心，永远做一片明亮
又有活力的叶子。”王萍说。

一次尝试，发现未来可能


