
沧海桑田 小康垂成
———改革开放后上海重大举措和公共服务惠民撷影

    2020年是全面建成小康社

会和“十三五”规划的收官之年。

抚今忆昔，上海在经济、贸易、公

共交通、医疗、环境治理、教育等

诸多方面的重大举措落地和公共

服务水平持续提升， 市民的幸福

感、获得感满满，有许多切实的体

会乐意分享给所有读者。

为此，“夜光杯”特设“百家话

小康·走向我们的小康生活”栏

目，举行大型征文活动，收到大量

投稿，业已连续刊登了不少文章。

现在， 我们根据投稿所涉题材内

容，进行一定的分类、梳理，以专

版形式予以集中选刊。 今天呈现

的专题是“百家话小康·惠民篇”，

敬请关注。
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小小投诉单记录奔向小康之路 ◆ 王志云

“乡下小子”去上海 ◆ 蔡春华

这是我追梦的时代
◆ 张倩霞

“不用去镇上，家门口就能配药”
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    我是一名 90后，参与保护、

管理?海世纪公园 3年多。我身
处长三角生态绿色一体化发展示

范区之一的?海，亲身感受着“绿
水青山就是金山银山”的理念落

到实处。在工作中，我逐渐了解了
公园的变迁。

世纪公园原名浦东中央公园，

启动地块选址于当年的洋泾乡西
华村，当时是以种植蔬菜和养殖为

主的农田。为了给开发开放的浦东
提供一个悠闲放松、生态宜居的场

所，在建设者们的设计画卷中，
140.3公顷的世纪公园应运而生。

镜天湖是世纪公园最大的人
工水体，与张家浜相连。晴天时水

面静止如镜，映照天空云彩，因此
命名为“镜天湖”。湖畔沿途整齐

排列着依依的柳树、枝叶繁茂的
梧桐，湖风吹过，枝丫摇曳，好生

惬意。可有谁会想到当年这里是
一片工地，灰褐色的砂土在大风

中扬尘，周围只有一些塔吊“点
缀”。欣赏镜天湖美景，最佳位置

非北岸的观景平台莫属。可这里
原先也是一片杂乱的工地，如今

每年 6至 8月，这里是各色绣球

花的海洋，成了拍照网红地。

从污浊的河水、泛滥的绿藻、简陋的木桥

到清澈、美丽的景观水道，张家浜现在是浦东
新区重要的黄金水道。它在世纪公园内的河

段全长约 2.6公里，宛如一条游龙盘栖于公
园内外。
二十年岁月如白驹过隙，公园内细瘦的

树木已亭亭如盖，服务设施在磨合适应中逐

渐完善，鸟鸣虫啼从独奏变为合唱，稳定、多

样、充满活力的生态系统已然成型，世纪公园

从农田变身为与?海国际都市定位相匹配的
城市中心“绿肺”。
这些年，风景宜人的世纪公园吸引着人

们搬来附近生活、定居，为小康社会描绘出宜
居宜住的生态画卷，让更多人了解浦东开发

开放的民生意义。

    宝山区绿化市容投诉处理平台 2003年

筹建。我于 2004年进入宝山区质监投诉中心
工作。翻开一盒盒工作档案，一张张市民诉求

处理单记录着百姓的念想，透射着社会进步
的缩影。

从投诉来源?看城市治理提升。2003至
2005年单据?的“投诉来源”栏内，只有市局

“52901111”和区局“56164614”。2005年，增

加了城建服务热线“12319”。再后来增加了媒
体曝光，夏令热线。2012年 6月，?海建立了

唯一一条非政府性质的“12345”市民服务热
线，把 250多条政务、行业服务热线受理范围

囊括在内，覆盖百姓生活细节。2018年，?海

市绿化市容服务热线平台归并到“12345”。这

是统筹推进“一网通办”“一网统管”体系建设
的一个重要内容，是?海提升城市治理能力

和水平的重要举措。
从投诉总量?看市民参与意识提升。

2003年存档的投诉处理单据只有三四百张，
而到了 2019年存档的投诉处理单据达到了

四五千张。市容环境面貌改善了，为什么投诉

反而多了？这正是政府把城市治理的主体扩
大到每一个市民的改革措施所产生的效果，

体现了法治社会建设成果。群众在感受到获

得感、幸福感的同时履行城市治理主人翁的

参与义务和监督权力。
从投诉类别?看人民幸福需求的提升。

翻开档案，001号投诉处理单是某市民反映
我区某城郊接合部“脏乱差”问题，现场照片

?生活垃圾绵延数十米。2003年至 2009年，
80%以?的单据反映暴露垃圾和偷乱倒渣土

问题。2010年后，市民投诉转变为对毁绿行

为的举报，对城市景观建设的建议等。
一本本厚重的档案，一张张的投诉单单

据，一幅幅现场勘察照片，记载着宝山发展的
脚步，记载着人民奔向小康幸福生活的里程。

    我出生于?海市南汇区，它有千年古镇、

富饶的土地、特色田园乡村，是洋山深水港的
“第一腹地”，更是浦东国际机场的“第一站

点”。2009年 5月，南汇区并入浦东新区，组
成了新的“大浦东”。

因为改革开放，因为融合，这些年南汇
医疗、教育、交通、经济等方面发生巨大改

变。我切身感受到医疗领域的变化尤为突

出。从“赤脚医生”到“专业医生”，从“乡村
诊所”到“专业医院”，都实证了我国医疗事

业的飞速发展。从前在农村，有的父母生病
了不想给小辈添麻烦，就用土办法医治，或

是忍着。那时很多村子连正规的小诊所都
没有。现如今，每个镇都有了卫生院，医疗

水平不断提高，每个月城里的专家医生会

坐诊镇里的医院为百姓看诊。
去年，浦东又推出“农村家门口服务中

心”项目，为村民带来极大便利，村里就有新
建的家庭医生诊所。专业的全科医生和中医

科可以为?了年纪或忙碌的村民做一些基础

的诊断，周到的服务温暖了村里老人的心！我
外公需要定期配高血压药，从前需要乘坐好

久的交通工具去镇?医院配药，现在快没药
时，只需前往服务中心的家庭医生诊所就能

快速配到药。外公经常说：“家门口就能配到
药了，不用特地跑医院，越来越方便了！”

在家门口享受便利服务的背后，是各方
力量的支持，是人民群众满满的获得感！

    前些天的一个傍晚，我坐地铁从单位回

郊区的住处，步行到村口，看见 80多岁的姑
姑和人聊天。姑姑年轻时嫁去?海市区，我们

都称她?海姑姑。她叫住我，问道：“弟弟，从
哪里来？”我随口答：“从?海回来。”便转身向

家里走去，没几步路，想起这句应答，生出另
一些感触。

大约二十七八年前，从郊区去中心城区

可谓跋山涉水般艰难，四五十公里的路程起
码要花大半天，所以我们去市中心都说“到?

海去”。有一次，我跟着?海姑姑去浦西，她家
在南市城隍庙附近，我们先到川沙转乘公交

到渡口，再摆渡过黄浦江，才能到城区。?公

交时，因我刚从菜地玩耍回来，鞋子裤子都沾

满了泥，卖票员就盯着我姑姑让她看管好我，
生怕弄脏了车里环境。?了摆渡船，我只感觉

黄浦江江面很是宽阔，过了好久船才移动一
点点。

如今，我乘着改革巨浪已经长大成人，有
了?己的家庭。每日往返于浦东郊区和江畔

的虹口区成为我生活工作的日常。30公里路

程，乘地铁只 1个多小时便能到达。这在我小

时候无法想象。

第二天，我看着地铁?的乘客，浮想联
翩：这些同是住在郊区的人们，小时候是否也

和我一样在田地里玩得满身泥巴，坐公交时
是否也遭遇过特殊待遇？摆渡时，是否也被这

奔涌着的浦江所震撼？可能有，可能没有。但
可以肯定的是，他们一定在现在这个最好的

时代，找到了更明朗的未来，并正在为之不懈

奋斗。

    我是一名 90后教师，改革开放开始时我

还没有出生，听我爸爸说，那是物资匮乏的年
代，生活很辛苦，下了课回家还要帮家里干农

活，那时很少有人能?大学，他最大的希望就
是我能考大学。

我读小学时改革开放已经二十年了，记
得当时有句话特别流行，说?海一年一个样，

三年大变样，东方明珠、金茂大厦这些地标性

建筑已经矗立在黄浦江边。
如今，?海已经是国际化大都市。我成为

一名人民教师，每天领着孩子们遨游于知识的

海洋。我读书的时候，教室很单调，前后两块黑
板，一个讲桌，学生的课桌椅，头顶有四个电风

扇。现在，我和小朋友一起将教室打造成第二
个家。多媒体的成熟应用使得课件内容更丰

富、更生动、更有趣。就如同教育硬件的进步一

样，我们教授知识的目的也发生着变化。常常

有家长说现在小学的题目为什么这么难，他们
都有好多题目不会做。其实，现在的教学需要

我们由点及面，更注重知识点之间的串联，并
应用到生活实践当中去。学以致用，现代的教

育在这方面的注重比以往的教学进步了很多。
改革开放四十多年，我国的教育水平正

不断大踏步向前。我们 90后正一批批踏入社

会，接棒前辈，为中国，为?海的教育发展贡
献?己的力量。这是我追梦的时代。

    2007年元旦，我第一次来

临港。那天下着小雨，很冷。我
从闵行交大乘坐 2小时的南闵

专线到了惠南镇，然后转乘 1

个小时的龙芦专线抵达终点站

商务广场，再花 15元打了一辆
黑车到了我未来的家：一片一

眼望去全是脚手架的地方。我

的心情是矛盾的：拥有人生第
一套房的喜悦交织着面对这偏

远之地的荒凉。
2008年夏天，我入住临港

新家。清晨漫步海港大道，清新
的空气扑面而来，入眼是干净

的路面、美丽的鲜花、碧绿的树
木，时而有三五毛蟹从路边草

丛窸窸窣窣穿行而过，我的心
情是美丽的。但没有医院，没有

商场，出行不便。南汇嘴的司南
鱼静静伫立，仿佛在等待人来。

通往海边的是一条砂石小路，
路边是一眼望不到边的芦苇

荡。这里依然荒凉。
十年一觉临港梦。在政府

大力支持下，临港以肉眼可见

的速度发展。2010年 7月，中国航海博物
馆建成开放；同年 10月，第一家超市农工

商开业；2012年 10月市六东院开业；2014
年底地铁 16号线全线通车；2017年，滴水

湖环湖景观带示范区、春华秋色公园相继
开放；2018 年 4 月大隐湖畔书局开业；

2018 年 11 月?海海昌海洋公园开业。

2019年，临港几座城市公园竞相开放。有
了超市、有了医院、有了地铁、有了景点，临

港越来越美，人越来越多，路越来越多，今
非昔比。临港主城区修了很多新路，有些地

方我要靠导航才能回家。逢节假日双休日，
滴水湖边人山人海，停车一位难求，作为主

城区居民的我只能避峰出行。

五一，我又一次站在东海边，脚下这方

海滩如今是网红打卡地“天空之镜”。
2019年 8月 20日，中国(?海)?由贸

易试验区临港新片区正式揭牌，为临港描绘
了新的蓝图。临港人对未来充满期许，也许

不需要十年，临港就会大变样。
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