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意外的
本次苏州赛区的媒体志愿者共有 10人，

以大学生为主。他们被分成两组，实行轮班、轮

岗制，每日工作 8到 9个小时，主要任务包括
信息登记、体温检测、健康码查验、协助预约赛

事及比赛现场引导等。记者注意到，在每个工
位上，都整齐摆放着三叠需要填写、核对的材

料。别看志愿者们如今处理起材料来游刃有

余，联赛刚启动时，他们可被那“三座大山”折
腾得不轻。

戴着眼镜，留着马尾辫的吴以聪还记得第
一天在媒体酒店工作时的场景。“其实在上岗

之前，我是有一定心理准备的，毕竟中超的影
响力很大，但感受过之后，我才知道，自己还是

想得太简单了。”那是苏州赛区正式“开门迎
客”的日子，早上 9点不到，吴以聪和同伴们便

到岗。因为材料贮备室离工位并不远，值班志

愿者们的桌面上，便没有摆放太多份材料。
10点刚过，各地媒体开始陆续抵达，志愿

者工作台前也开始热闹起来。午餐过后，“高峰

期”开始到来，这让吴以聪和同伴们很快意识
到了问题———桌上的材料份数不够。于是，一

次从工位到贮备室的“折返跑训练”，就此拉开
序幕。“和整体工作保持一致，那天我们的‘折

返跑’，也是轮流进行的，每人负责一个时段。”
小吴坦言，第一天的工作结束后，就感觉腿特

别酸，“好久没跑过这么多次了，从位置上站起
来，我们的第一个动作都

是用手撑着膝盖，以免站

不稳。”
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特别的
如果没有疫情，此时的周瑞章应该已经登上

飞往澳大利亚的航班回归校园。“这次也算因祸得

福，正好是假期，又回不去，就有时间为中超联赛
服务。”小周说，这段时间里给自己印象最深的，是

一条看似平凡无奇的夜归路。
如果一切顺利，周瑞章能在晚上 11点左右结

束工作。但也有例外，上港与国安的比赛，是苏州

赛区首场开放观众进场的测试赛，那个比赛日，也
是小周最忙碌的时刻。当天晚上 10时 15分，周瑞

章指引绿区媒体坐上回程大巴，但在清点人数时，
却发现少了两人。经过多方确认，他才知道有两位

文字记者在赛后被电视媒体找去评点比赛。眼见
时间已晚，司机师傅和其他媒体记者都有些疲乏，

小周决定让另两位小伙伴陪同大部队先行回酒
店，自己留下来善后。

“说来也真是不巧，那天转播车刚好温度过
高，需要冷却降温，所以老师们也没法快速完成评

点。”于是，周瑞章只能和那两位记者一起，在转播
车外继续等待。“老师们很友善，几次让我先走，他

们自己回去，但穿着这件衣服，戴着这个证件，我
还是要负起责任。”小周的话，简单而有力。10时

45分，转播车内传出了一切就绪的指令，周瑞章
笑着目送两人开工，自己则继续在夜色中坚守，顺

便拿出手机拨通了一个电话。11时 05分，小周带
着完成评点的记者，来到了奥体中心的出口，旁边

停着一辆已经提前预约好的出租车；11时 35分，
将人安全送回酒店后，周瑞章长出了一口气，然后

他开始收拾行装，伴着夜色，踏上了回家的路。
从酒店到家大约半小时的路程，那天的周瑞

章走得特别慢，“或许夜色醉人的关系，我脑海中
始终在回放一整天的经历。”用他的话说，自己每

走出一步，就好像看到了这个比赛日的一个细节，
“到岗、跟车、抵达赛场、发放首发名单、上文字席、

赛后发布会、清点人数、独自等待……那天我第一
次发觉，从酒店回家的这条‘夜归路’，竟然如此美

丽又特别。”

其实，特别的不是这条回家的路，而是志愿者
们那一颗颗为中超联赛热诚服务的心。身着红花

衣，甘为绿叶角，尽管绝大多数时候，志愿者们并
不站在舞台的中央，但这并不妨碍他们成为中超

一道特别又不可或缺的风景线。
特派记者 陆玮鑫 （本报苏州今日电）
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都说“红花还需绿
叶配”，但在中超苏州赛区，
情况似乎有些许不同。
在赛区官方媒体酒店的大堂

里，每天都能看到一群年轻而忙碌的
身影，他们穿着统一的红色 T恤，利落地
做着各种琐碎的工作，为激战正酣的中超
赛场服务。这幅“红衣衬绿茵”图景的主
角，就是赛区的媒体志愿者团队。趁着
比赛日的机会，记者与这个充满朝
气的集体，来了一次“亲密接触”，
听他们分享志愿工作中的点
点滴滴。

剩下的
除了媒体酒店内的工作，每个比赛日，志愿者

们都前往赛场，为媒体提供必要的帮助。尽管根据

相关的划分，绿区媒体的可活动区域，并不算非常
大，但志愿者的工作强度，却一点也不会减小，有

很多时候，他们甚至会忙得连晚餐都来不及吃完。
性格开朗的叶铭沁，是一名新闻专业的学生，

在赛场里，她的主要任务是将文字记者引导到指定

区域，并时刻准备应对突发情况。“考虑到开球时
间，一般在大巴抵达赛场后，我们会把媒体老师带

到新闻发布厅稍作休整。”而这段并不算长的时间，
就成了小叶和伙伴们犒劳五脏六腑的唯一机会，只

不过，那需要加上一个“没有突发任务”的前提。
“我记得有一场晚场的比赛，来的媒体老师特

别多，新闻发布厅很热闹，给文字记者发完纸质的
首发名单，我们几个就去小隔间吃饭了。”可叶铭沁

刚吃到一半，对讲机里便传来了内场协调员的声
音：“天空出现乌云，请及时准备雨衣，另有几位摄

影老师需要首发名单，还有一位可能第一次来，误
入了文字记者席，请志愿者赶快协调处理，谢谢。”

接到任务的“红衣小分队”立刻放下筷子，跑出了
小隔间，只留下尚未吃完的盒饭。苏州市体育中心

的文字记者席位于二层看台，距离底层的发布厅
有不少距离，为了能及时“纠错”，小叶和另一名小
伙伴拿出了学校考 800 米时

的速度，冲向“事发地”。经过

一番解释，两人成功将“迷路”
的摄影师带到了球门背后的

指定位置，还主动帮忙分发首
发名单和雨衣。然后两人又马

不停蹄地回到文字记者席待
命，以至于剩下的那半盒饭，

只能另找空闲时间解决了。

“我一直希望自己将来
能从事和媒体相关的行业，

这次也看到了老师们的工作
模式和强度，感觉上了一堂

生动的实习课。”对于工作中
的辛苦，小叶轻描淡写地带

过，但谈起自己的未来，她却
有着明确的目标，“如果有机

会，我也期待能参与到中超的
报道工作中。”
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    晚间 6?， 媒体酒店的餐厅开始供应晚餐，那

也是非比赛日志愿者们的下班时间， 只要走出电

梯，就能看见“红衣小分队”的成员互相道别。 志愿
者吴以聪透露，踏上归途前，团队里总会有人说出

一句：“明天继续努力，旅程未完待续。 ”

因为接近开学的原因，上港与泰达一战，成了

部分志愿者的“暂别演出”，那天，苏州市体育中心
的新闻发布厅内， 也第一次有了离愁别绪的伤感。

不过这样的氛围，很快被媒体志愿者负责人的话冲
淡，“那些朋友只是暂别，以后双休日的比赛还会继
续过来和大家一起服务中超的。”赛前空闲时间聊起志愿者服务

时，发布厅内的所有记者都会竖起大拇指。志愿者负责人说：“我
们也不舍，很多志愿者也不愿意就这样结束，他们想积累和学习

更多，所以经过协调，我们对工作时间做出微调。 ”这个决定，让
志愿者与媒体在比赛日的合作，依然未完待续。

中超开赛后， 足协秘书长刘奕不止一次说道：“联赛的启
动和运行，离不开众多幕后英雄的努力。 ”如今第一阶段已经

过半，苏州赛区的各项工作井然有序，作为重要保障团队的志

愿者，自然功不可没，而没有了后顾之忧，属于中超联赛的精
彩，自然也未完待续。 陆玮鑫
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