
    日前，我到

一家水果店选购
西瓜，看见店内

放着一块小黑
板，上面一些水

果名称写得错误
百出，西瓜写成

了稀瓜，香蕉写
成了相交，水蜜

桃则写成了谁觅淘……

当我告知店主这样不
妥，女店主竟嬉皮笑脸

地答道：“我们是故意这
样写的，这样才能吸引

顾客眼球，才能招徕生

意。”我闻之愕然。
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您说事 我调查

和事佬
面对面 调一调

4S店销售私吞购车款159万元
掉包公司收款二维码，一笔笔款项收入自己腰包

晚报编辑：

我是一名车主，由于车险即将到期，我选
择了一家保险公司继续投保。 之前业务员在

帮我续保的时候，说的“花好稻好”有福利。可
是，业务员没有兑现承诺。 我提出退保要求，

对方却提出要收取保单总额 3%的“手续费”。

我觉得很不合理，想请晚报“和事佬”栏目帮
我调解此事。

读者 牛先生

【本报调解】

牛先生告诉记者，今年 8月初，他之前给
爱车购买的车险就要到期，他准备选择几家

保险公司比较后再投保。6月底，原先这家保

险公司业务员找到他，说只要续保就会享有

种种“福利”。
“业务员之前承诺我，有一些‘返利’，包

括定期赠送我总额为 1600元的购物卡等。”
牛先生听后心动了，7月初，他支付 5000?

元，签订了保单。
可是，事情并没有像牛先生预想的那样

发展，“一开始，业务员给我快递过两次购物

卡，总共 250元，面额和之前承诺的 1600元

严重不符；随后，在我追问此事的时候，业务

员索性也不回我微信了！”牛先生说。
记者致电这家保险公司客服热线，一名

工作人员记录情况后表示，会由公司的相关
部门处理此事。记者提问，退保时，是否必须

要收取手续费？工作人员给出了肯定的答复。
记者又问，刚投保不久，退保是否也要收取总

额 3%的手续费？工作人员称，这要由相关工

作人员进一步核实后，再作出决定。
日前，牛先生给记者打来电话称，保险公

司告知他，可以前往门店，提供身份证、银行
卡等证件后，予以办理退保业务，并且不收取

手续费。“他们能够这样处理，我也就满意了，
感谢‘和事佬’栏目给予我帮助。”

本报记者 徐驰 王新华

    日前，在人民广场站值班站长室，一名乘

客拿着钱包，心情无比激动，连连表示感谢。
原来，近日，值班站长储佳敏、朱灏恩和

轨道民警“三合一”联合巡查时，在 2号线站
厅角落里发现一只手袋。在原地等待了一会

后，并没有人前来拿取，于是前往站长室进行
遗失物品登记处理。

在登记过程中，工作人员发现，该手袋内

有一个钱包、一张医院就诊卡、大量现金，还

有一张宾馆房卡和若干张银行卡。钱包中无

任何联系方式，如何才能联系失主？面前的银
行卡给了他启发：银行卡和手机卡是绑定的，

是否可以通过银行卡号查到手机号？
打电话给银行，银行表示不能泄露客户

的隐私。储佳敏说明情况，请银行帮忙联系失
主，银行于是打电话联系到了失主。两小时

后，失主郑先生来到车站。他表示，自己从外

地来沪就医，前一天乘坐轨道交通，没想到上

车时匆忙，手袋忘在了站厅。“真是谢谢你们，
几乎‘一家一当’都在这个袋子里了。如果丢

了，我连病都看不成了。”郑先生握着轨交工

作人员的手，连连道谢。 本报记者 徐驰

承诺返利不兑现 退保要收手续费
经本报调解， 保险公司同意免费退保

来沪就医，却将财物忘在地铁站厅
轨交员工凭银行卡辗转联系到失主

    近日，市民沈先生向本报反映，他在普陀

区千阳路上的一家 4S店购车，扫码付款时，店
家的支付宝二维码竟被销售员用其个人的二

维码“李代桃僵”。受害消费者有多人，涉及金额
达 159万元。事发后，4S店甩锅，暂仍拒绝给车

或退款。无辜的消费者成了最大的受害者。

销售员收款做手脚
7月 18日，沈先生和爱人刁小姐在位于

普陀区千阳路 107号的一家 4S店（上海众国

凯泓汽车销售服务有限公司）选定一款轿车，
并于当天向销售员小何支付了 5000元定金。

汽车销售合同总价为 32.6万元。
7月 25日，沈先生在销售员小何的指导

下，向上海银行申请 21万元的贷款。

7月29日，沈先生接到销售员小何的电话
通知，称可以来验车了。“验车时，我注意到汽车

的 4个轮胎，生产日期均早于车辆出厂日期
（2020年 7月）半年以上。”沈先生提出交涉。小

何口头答应，汽车总价“优惠”6000元，催促沈
先生快点支付首付款。“我选择支付宝付款。销

售员小何向我们出示了一个支付宝的收款二

维码，我付了 10.5万元。”但之后，沈先生收到
贷款反馈，他原本申请的是 21万元，实际只获

批了 17.1万元。于是首付金额需要增加，小何
要求沈先生再支付 3.9万元。第二笔 3.9万元通

过支付宝付款始终提示失败。先后试了多次
后，当晚，沈先生在小何的要求下，将 3.9万元

通过支付宝直接转入小何的银行卡。

销售员被警方控制
按约定，沈先生付清首付款后，于 7月 31

日可以提车。之后沈先生打电话催问，小何表

示要延后，并承诺 8月 1日提车，后又说改到

8月 3日。

8月 3日还没到，8月 2日，整个骗局的
肥皂泡就破了。“那天我接到长征派出所信

息，得知小何诈骗吞钱，已被警方控制。”此时
沈先生才了解到，整个购车过程中，销售员小

何在最关键的一处地方动了手脚。“他提供给
我扫码的付款二维码，不是 4S店公司的，而

是他个人的；小何将自己的二维码，修改成了

公司的抬头。钱全部进了小何的个人腰包！”
据沈先生了解，与他境况类似的受骗者

有多人，其中被骗金额最多的在 40万元左
右。沈先生关心的是，他的车怎么办？他向 4S

店提出退款或提车，被拒绝。

4S店“暂时”无法善后
8月 6日下午，记者与这家 4S店（上海众

国凯泓汽车销售服务有限公司）取得联系，据销

售经理杨先生反馈，沈先生反映的情况属实。

据透露，涉事的销售员小何今年 5月刚
刚入职，今年 30岁。他们也是在 8月 2日刚

刚知晓此事，并仍在配合警方进一步调查。
针对消费者提出退款或提车的要求，杨

经理表示，此事涉及刑事案件，公司希望警方
对此事调查完毕，并跟踪清楚被骗资金流向

后，才能给出最后答复。他强调：“钱并没有进

到公司的账户。”并依旧说，暂时无法满足消
费者提车或退款的要求。

对于这一说法，沈先生提出质疑：“我是
向 4S店购车的，销售员个人行为出错或违

法，难道不应都由公司承担吗？公司内部管理
不善不应由消费者背锅。”

“公司应担民事责任”

消费者要求提车或退款，是合理要求吗？
记者咨询了上海汇业律师事务所，律师吴冬

认为，销售员小何接待沈先生的整个购车过
程，属于其职务行为，应由公司承担法律后

果。“就算销售员个人违法乃至犯罪，公司也
必须认账，承认购车人支付的该款项就是购

车合同项下的购车款。”

吴律师表示，《民法总则》第八十六条规
定，营利法人从事经营活动，应当遵守商业道

德，维护交易安全，接受政府和社会的监督，
承担社会责任。“公司内控不严，未能维护交

易安全，导致员工实施欺诈，公司需承担相应
法律后果。4S店应向购车人承担所有民事法

律责任。”
上海信石律师事务所的孙英杰律师也认

为，销售员系 4S店员工，代表 4S店在顾客购
买汽车的整个过程中提供服务，工作内容包

括介绍车型、商业谈判、合同订立、指导客户
付款、办理相关手续等，都是其本职工作。“上

述行为都属于职务行为，对 4S店发生法律效
力，后果由 4S店承担。”同时，顾客在本案特

定的情况下，有足够的理由对销售员所实施

的前述行为予以信赖。因此，销售员收取车款

后是否交付给 4S店是其双方之间事务，4S店
不能以此对抗顾客，而应当直接向销售员主

张权利。顾客有权利要求 4S店继续履行合同
或者承担其他相应责任。

退一步讲，4S店销售员于工作时间在 4S

店内与顾客就汽车销售事宜进行洽谈、签约、

收款等行为，顾客基于一般判断有理由相信

销售员有权实施该等行为，销售员行为也会
构成表见代理，后果由 4S店承担。

不过，此事在网上也引发了其他声音。也
有读者认为，4S店同样是受害者，希望待查清

案件事实，厘清钱款走向之后，判明责任认定
后，再与消费者协商善后事宜，是可以理解的。

普陀警方介绍案情
据普陀警方介绍，8月 2日，该 4S店销售人

员何某来到长征派出所自首，其在销售车辆过程

中骗取了 7名客户共计约 159万元购车款。

何某供述，自己有一段时间旅游、泡吧
等，所花费用远远超过了经济承受能力，为此

四处借钱，甚至还借了不少网络贷款。今年 5

月，何某开始恢复工作，但每个月的薪水对于

100多万的债务而言杯水车薪。于是，何某动
起了客户购车款的歪脑筋，为让客户安心向

其转账购车款，何某将自己的支付宝账户名

改成了公司名字，冒充公司收款。每次转账都
在 4S店内操作，客户都没有留意。自 2020年

7月起，何某以收取定金、购车首付、尾款等各
种名义诈骗 7名被害人共计约 159万元。所

得赃款均已被何某用以偿还之前挥霍所欠下
的债务。

8月 2日，犯罪嫌疑人何某因涉嫌诈骗罪
被普陀警方依法刑事拘留，案件正在进一步

侦办中。
截至发稿，沈先生表示，目前 4S店态度

依然：不给车，不退款。“让我们怎么办呢？”
本报记者 陈浩

■ “李戴桃僵”的二维码


